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RESUMO

O texto, estritamente de revisdo de literatura basica, aborda a aplicagdo das definicGes de sustentabilidade na
elaboracéo do planejamento estratégico nas empresas e organizagdes. Procura demonstrar como a aplicagéo de
acOes sustentaveis pode garantir a preservagéo dos recursos evitando a escassez e a degradagdo dos ambientes
sociais, econdmicos e ambientais. Associando as expectativas de futuro e o processo de previsibilidade de
cendrios do planejamento estratégico a garantia de recursos para as geragdes futuras e para o bem-estar do
entorno socioecondmico em que a organizagao esta inserida. Veremos também que um planejamento estratégico
efetuado dentro de padrdes éticos ajuda a comtemplar, dentro de seu desenvolvimento mecanismos que podem
tornar a organizagao competitiva e leva-la ao sucesso na obtencéo de resultados e metas. Por fim, conclui que as
defini¢des sobre o Planejamento Estratégico também estdo integradas aos conceitos de sustentabilidade como
preservagao dos recursos naturais, busca de um ambiente econémico saudavel e agdes que promovam o bem-
estar social.
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ABSTRACT

The text, strictly a basic literature review, addresses the application of sustainability definitions in the preparation
of strategic planning in companies and organizations. It seeks to demonstrate how the application of sustainable
actions can guarantee the preservation of resources, avoiding scarcity and degradation of social, economic and
environmental environments. Combining future expectations and the process of predicting strategic planning
scenarios, guaranteeing resources for future generations and for the well-being of the socioeconomic
environment in which the organization operates. We will also see that a strategic planning carried out within
ethical standards helps to contemplate, within its development, mechanisms that can make the organization
competitive and lead it to success in achieving results and goals. Finally, it concludes that the definitions of
Strategic Planning are also integrated with concepts of sustainability such as preservation of natural resources,
search for a healthy economic environment and actions that promote social well-being.

Keyword: Strategic Planning. Sustainability. Environmental competition. Competitiveness.

ABSTRACTO:

El texto, estrictamente una revision de la literatura basica, aborda la aplicacion de las definiciones de
sostenibilidad en la elaboracion de la planificacion estratégica en empresas y organizaciones. Busca demostrar

1 Artigo publicado como fruto de parceria internacional, institucional entre a UniEnsino e a UDE.

2 Mestrando em Administragdo e Diregdo de Empresas Universidad de la Empresa (UDE). E-mail:
sergioh.santos@hotmail.com

3 Mestre e Doutorando em Eng. de Producdo, professor da UniEnsino em parceria com a Universidad de la
Empresa (UDE). E-mail:_professor.maran@gmail.com

4 Mestre e professora da UniEnsino em parceria com a Universidad de La Empresa (UDE). E-mail:
psicologia@faculdadeanchieta.edu.br

16



como la aplicacion de acciones sostenibles puede garantizar la preservacion de los recursos, evitando la escasez
y degradacion de los entornos sociales, econémicos y ambientales. Combinar las expectativas de futuro y el
proceso de prediccion de escenarios de planificacion estratégica, garantizando recursos para las generaciones
futuras y para el bienestar del entorno socioeconémico en el que opera la organizacion. También veremos que la
planificacion estratégica realizada dentro de los estandares éticos ayuda a contemplar, dentro de su desarrollo,
mecanismos que puedan hacer competitiva a la organizacion y llevarla al éxito en la consecucién de resultados
y metas. Finalmente, concluye que las definiciones de Planificacion Estratégica también se integran con los
conceptos de sustentabilidad tales como preservacion de los recursos naturales, bisqueda de un entorno
econémico saludable y acciones que promuevan el bienestar social.

Palabra-clave: Planificacion estratégica. Sustentabilidad. Competencia ambiental. Competitividad.
INTRODUCAO

Para compreender como ocorre a integracdo entre 0 planejamento estratégico e a
sustentabilidade, é essencial entender o que € a sustentabilidade, uma vez que o planejamento
e a estratégia sdo conceitos mais bem compreendidos e mais consolidados na literatura
administrativa. Segundo o0 que se encontra no dicionario online da lingua portuguesa, a

sustentabilidade se define pela

capacidade de criar meios para suprir as necessidades basicas do presente sem que
isso afete as geracdes futuras, normalmente se relaciona com agdes econdmicas,
sociais, culturais e ambientais.

Qualidade ou propriedade do que é sustentavel, do que é necessario a conservagéo
da vida. (DICIO, 2021).

Posto que essa definicdo é a amplamente utilizada e aceita por todos os estudiosos do
assunto, utilizando esta definicdo como base é possivel identificar que nos Ultimos anos esta
palavra tornou-se pontos centrais de discussdes nos meios sociais politicos e empresariais.

De acordo com Lionel Robbins em um ensaio de 1932 em sua definigdo sobre economia
ele entendia que as necessidades humanas sdo ilimitadas. O autor (2012) estabelecia a
Economia como a Ciéncia responsavel pelo estudo das formas do comportamento humano
enquanto resultados da relagéo entre necessidades ilimitadas a serem satisfeitas e recursos
que, Mesmo escassos, servem para usos alternativos.

Assim, embora ndo sejam conceitos novos, o crescente aumento destas necessidades e
a expansdo dos desejos individuais tem levado a um aumento assustados da degradacdo do
ambiente em que vivemos gerando, preocupacdo com a escassez de recursos no futuro.
Portanto, o conceito de sustentabilidade nos mostra que as a¢fes na busca por crescimento

expansdo e desenvolvimento, tem que estar pautadas pela atencdo com a conservagdo da vida
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nas geragdes futuras, conservando um ambiente econdmico saudavel, com politicas sociais

justas e diversas, buscando a manutengdo das condicGes climaticas e do meio ambiente.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMPETITIVO SOB A PERSPECTIVA DA
SUSTENTABILIDADE

Todas estas questdes conceituais, sdo importantes para definir as acdes a serem tomadas
no ambiente empresarial, porque se as necessidades humanas, se ndo infinitas, exigem muitos
recursos para sua satisfacéo e, assim, a busca em supri-las ndo pode ser elemento causador,
ou acelerador, da extingdo da vida em nosso planeta. Este termo “extin¢do” parece forte, mas
se projetarmos um futuro e observarmos a evolugdo da busca por recursos e meios naturais
para atender estas necessidades podemos visualizar que em um dado momento teremos a
exaustdo de nossos suprimentos.

Entdo para que ndo sejamos atingidos por tal previsao catastrofica devemos antes de
efetuarmos qualquer planejamento de estratégia e desenvolvimento, termos clareza de onde
queremos chegar, de que forma queremos chegar em nosso destino, como faremos para atingir
nossos objetivos? Entre tantas outras questdes que precisam ser enfrentadas e, principalmente,
respondidas.

Pensando na questdo do planejamento estratégico, podemos refletir que planejamento
est4 fortemente relacionado com o futuro, pois segundo Bolan (1974 apud MINTZBERG,
2004, p. 22), “planejamento denota pensar no futuro”. Outro importante estudioso das
questdes de planejamento. Russel Ackoff (apud MINTZBERG, 2004, p. 23), estabelecia que
“planejamento ¢ o projeto de um futuro desejado e de maneiras efetivas de realiza-lo”.
Encontramos essa questdo de que planejar é agir antecipadamente, em varios autores (Bolan,
1974; Sawyer, 1983; Cuhls, 2003). Outros autores entendem que o planejamento é um
mecanismo para se controlar o futuro, agindo antecipadamente sobre ele (Weich, 1979;
Ackoff, 1971; Ozbekhan, 1969; Forrester, 1969).

Assim, pensar no futuro pode ser entendida uma boa defini¢do para o planejamento
estratégico com o foco na sustentabilidade, pois se percebe existir uma congruéncia, e mesmo
convergéncia, entre o significado de sustentabilidade e o conceito de planejamento.

Essa questdo ocorre porque enquanto no planejamento estratégico o pensamento esta
voltado para o futuro das organizagdes, por outro lado, na sustentabilidade, existe a
preocupagdo com as a¢des tomadas no hoje de tal forma que ndo prejudiquem as geragdes

futuras. Contudo, é importante entender como o planejamento estratégico ira ajudar nessas
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preocupacdes. Isso vai acontecer por meio da antecipacdo das agfes buscando o
desenvolvimento organizacional, de tal forma cuidando para que a evolugéo da estrutura nao
afete e prejudique o futuro no planeta.

Assim, os planos e projetos precisam estar voltados para a preservacdo do ambiente
natural, social, econdmico e de preservacdo da vida, sem que isso possa prejudicar ou
atrapalhar o crescimento almejado pela organizagdo. Em um ambiente empresarial saudavel e
preocupado com a evolugdo da degradagdo dos recursos se faz necessario colocar, em sua
andlise ambiental (a andlise SWOT pode ser um bom recurso para tanto), para tomada de
decisdo, possiveis ameacas e oportunidades que possam afetar as condigdes futuras do
ambiente em que estd inserida e, com isso, também afetar os planos e objetivos da
organizagao.

Tragar objetivos sustentdveis, com esta definicdo inserida em sua misséo e visdo,
trazendo para dentro do ambiente organizacional também expectativas que possam no futuro
gerar a manutencdo dos recursos buscando a preservacédo da vida e do planeta terra. Assim,
para inserir o conceito de sustentabilidade na organizacdo é preciso integra-lo a estratégia de
desenvolvimento organizacional.

Importante entender que o planejamento foi evoluindo, enquanto importante
instrumento para a administracdo das organizaces, de forma que percorreu diferentes escolas,

conforme se percebe no quadro a seguir

Quadro 1: Escolas de Planejamento

Tipo da Escola Escola Viséo do Processo de
Planejamento

Design Conceitual

De natureza Prescritiva Planejamento Formal
Posicionamento Analitica
Cognitiva Mental
Empreendedora Visionaria
Aprendizado Emergente

De natureza Descritiva Politica Poder
Cultural Ideoldgica
Ambiental Passiva
Configuragédo Episodica

Fonte: Adaptado de Mintzberg, 2004.
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Como se pode perceber pelas escolas apresentadas, no quadro, ao longo do tempo o
processo de planejamento foi percorrendo diferentes abordagens, visdes, quanto ao processo
de sua execucdo nas organizaces, o que faz com que ocorram diferentes possibilidades de se
agregar os elementos intervenientes no processo.

Nesse processo, de planejamento, sob uma perspectiva estratégica, € preciso considerar
diferentes elementos intervenientes no processo, entre 0s quais se pode incluir a sociedade
como um todo, o ambiente politico, o cenario econémico, tecnolégico e ecolégico, além dos
fornecedores e concorrentes da organizagdo. Razzolini Filho (2021, p. 41), apresenta um
octégono, incluindo as informagdes econdmico-financeiras, demogréficas, politicas, culturais,
tecnoldgicas, legais, ecoldgicas e sociais com sendo essenciais para o gerenciamento dos
negoécios, implicando que sdo fundamentais para o processo de planejamento estratégico
competitivo. Ou seja, no processo de planejamento estratégico € fundamental inserir-se as
questdes da sustentabilidade, visto que tais questdes fazem parte da rede de valor de operagdo
de qualquer organizagdo e, sobretudo, afetam as decisGes que sdo tomadas no dia a dia e,
portanto, no longo prazo.

Ao pensar nas questdes da sustentabilidade, segundo Elkington (2012, p. 30),

O desafio é trabalhar a maneira com a qual conseguiremos fazer essas corporagoes
alcangarem e sustentarem uma maior gama de valores. E possivel, por exemplo,
envolver novos tipos de corporagdes que sejam menos inclinadas a operar como
predadores econdmicos, sociais e ecolégicos? Como podemos reestruturar mercados
para que a sustentabilidade realmente comece a fazer sentido para os negécios? Uma
vez que a competicdo sempre sera uma das maiores forcas que direcionam os
sistemas bioldgicos, econémicos e sociais, como poderemos ter corporagdes
competitivas na diregdo do desenvolvimento sustentavel?

Ou seja, é importante considerar que existem muitas oportunidades ligadas a um bom
processo de planejamento e a adogdo das estratégias certas podem auxiliar as empresas a
atingirem seus objetivos gerais, juntamente com a preservacdo do meio ambiente, das
condigdes de vida as pessoas e, ainda, ganhando dinheiro com isso, numa perspectiva do triple
botton line estabelecido por Elkington.

Existem inimeras inovagdes que possibilitam, ndo s a organizagao atingir seus lucros,
COmMO manter a preocupagao com a escassez de recursos que a exploracéo do setor econémico
provoca. Por outro lado, ndo ha como falar de sustentabilidade sem entendermos os principios
éticos que devem permear a atuacéo das organizagoes.

Embora a discussdo sobre ética, na perspectiva da filosofia ocidental, somente tenha

surgido na Grécia Antiga a partir da abordagem Socréatica, em um contexto reflexivo sobre
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regras de convivio social, os pensadores gregos buscavam entender o funcionamento do
regime de comportamento humano. Somente a partir de principios éticos sélidos é que a ética
organizacional sera um elemento transversal incorporado nos processos de tomada de decisdes
e, ainda, em todas as areas funcionais das organizacoes.

Ou seja, 0 comportamento ético é determinado pelas regras e principios que séo a base
para resolver problemas morais dentro da empresa, incluindo-se ai os conceitos do triple
botton line. Como resultado, um bom planejamento estratégico pautado por padrdes éticos e
incluindo em seus projetos agBes que possibilitam estabelecer conceitos ligados a

sustentabilidade ajuda as organizages a atingirem seus anseios e objetivos.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Com tudo isso é possivel concluir que os conceitos de ética, sustentabilidade e
planejamento estratégico estdo ligados e uma boa estratégia empresarial precisa atender a estes
requisitos. As discussdes sobre sustentabilidade no ambiente corporativo sdo relativamente
novas, as preocupagdes com a escassez de recursos, a degradacdo do meio ambiente e as
mudancas climéaticas fazem com que, 0 ambiente empresarial passe a ter um olhar mais
preocupado com o futuro.

A preocupacdo com o futuro e a antecipacdo de possiveis acontecimentos fazem parte,
de forma crucial das a¢Bes do planejamento estratégico. Ainda assim existem situagdes que
fogem as previsdes e planificagdes do meio empresarial.

A pandemia da covid-19 mostrou que apesar de remota todas as possibilidades devem
ser observadas numa Gtica de previsibilidade. A pandemia afetou todos os setores de forma
contundente e mostrou que por mais preciso que venha ser os planos estratégicos de uma
organizagédo existem fatores que precisam serem observados e levados em consideracéo.

A responsabilidade com a ética e com a sustentabilidade é uma delas. Ao contrério de
uma pandemia, onde as probabilidades de ocorrerem séo previsiveis mais remotas, questdes
ligadas a sustentabilidade se ndo encaradas de forma contundente agora, podem nos levar para
um futuro com escassez de recursos, com ambientes econdmicos degradados e convulsdo
social.

Onde queremos chegar? Quais s&0 0s n0ssos objetivos? Estes questionamentos passam
por um futuro em que seja possivel exercer as atividades empresariais. Se ndo nos
preocuparmos agora e se ndo colocarmos, em nossos planos estratégicos, nosso futuro esta

incerto.
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Planejamento Estratégico é efetuar um exercicio de previsdo de cenérios, definindo
quais sdo nossos objetivos e quais 0s meios necessarios para atingi-los. Definindo
metodologias e agdes no sentido de atingi-los. Nada disso ocorrera se ndo houver preocupacao
com a sustentabilidade. Conclui-se, portanto, que, para isso, € preciso que nossas a¢des sejam

pautadas por procedimentos amparados por decisdes éticas.
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