"

Rewsta



UNIFAESP
Máquina de escrever
Volume 01

UNIFAESP
Máquina de escrever
Jun / Dez


Comité Editorial / Editorial Committee

Editor Chefe: Prof. MsC. Chrystian Renan Barcelos — UniEnsino
Editores Assistentes:

Prof. MsC. Carlos Eduardo Maran Santos — UniEnsino

Profa. Dra. Maria Carolina Vieira Da Rocha — UniEnsino

Profa. Dra. Cecilia Fabiana Da Gama Ferreira — UniEnsino

Dr. Paulo Cezar Gregédrio — UniEnsino — Brasil

Para contato: revistaanchieta@faculdadeanchieta.edu.br

Conselho Editorial / Editorial Council

Dr. Angelo Augusto Valles de S& Mazzarotto — UniEnsino — Brasil
Dra. Denise Fukumi Tsunoda — DECIGI-UFPR — Brasil

Dr. Edelvino Razzolini Filho — PPGGI-UFPR — UniEnsino — Brasil
Dr. Edson J. P. da Rocha — UniEnsino — Brasil

Dr. Eugénio de Paula Janior — UniEnsino — Brasil

Dr. Humberto Stadler — Departamento de Administracdo UEPG — Brasil
Dr. Iglé Santos Pequeno — UniEnsino — Brasil

Dr. José Edmilson de Souza Lima — UniEnsino — Brasil

Dra. Katya Regina Isaguirre — UniEnsino — Brasil

Dr. Marcelo Coelho — UniEnsino — Brasil

Dra. Maria Cristina Borges Da Silva — UniEnsino — Brasil

Dra. Maria do Carmo Duarte Freitas — PPGGI-UFPR — Brasil

Dr. Mauricio Robert — UniEnsino — Brasil

Dr. Nelson Pereira Castanheira — Uninter — Brasil

Dra. Patricia Raquel da Silva Sottoriva — UniEnsino — Brasil

Dr. Roberto Cervi — DAGA-UFPR — Brasil

Dra. Rosane do Carmo Machado — UniEnsino — Brasil

Dra. Silvia Facal — Universidad de la Empresa — UDE — Uruguay



_ ﬁ UniEnsino

Regras para submissao —

A Revista Cientifica UniFaesp, ¢ um periédico de divulgacdo cientifica, publicado pela
UniFaesp — Centro Universitario do Parana, a qual tem por finalidade de publicar artigos
de carater interdisciplinar, priorizando os resultados de pesquisas, estudos tedricos e ensaios
de tematicas pertinentes as Ciéncias Sociais Aplicadas, Engenharias, Saude e Ciéncias da
Vida, Comunicagdo, Artes e Design, Educacéo e Ciéncias Humanas.

Os artigos submetidos a Revista sédo inicialmente avaliados pelo Comité Editorial o qual fara
a verificacdo do atendimento as normas, enquadramento no escopo da Revista e mérito do
artigo para publicacdo. Apos esta avaliacéo inicial pelos editores, os artigos poderdo ser
devolvidos aos autores para adequacgdo as normas da Revista.

O corpo de avaliadores é formado por pesquisadores provenientes das diferentes areas das
Ciéncias. Os trabalhos recebidos serdo encaminhados para, no minimo, dois pareceristas, que
avaliardo os textos as cegas, ou seja, os avaliadores ndo terdo acesso ao nome dos autores e
vice-versa. Uma lista dos assessores ad hoc avaliadores dos trabalhos constantes na edicéo,
serd publicada ao final da revista. Uma vez aceito para publicacdo, o trabalho sera
encaminhado para revisdo final e, na sequéncia, para diagramac&o.

A submissdo de um trabalho significa que os autores, automaticamente, transferem todos os
direitos de publicacdo. O autor responsavel recebera um formulario de cessdo de direitos
autorais, que devera retornar ao Conselho Editorial da Revista, firmado por todos os autores.
O conteldo e as opinides apresentadas nos trabalhos publicados ndo sdo de responsabilidade
da revista, sendo o autor do artigo responsavel pelo contetdo dele.

Periodicidade
- A revista é disponibilizada online em fluxo continuo.
- Os textos séo disponibilizados em formato pdf.

Politica de Acesso Livre

Esta revista oferece acesso livre imediato ao seu contelido, seguindo o principio de que
disponibilizar gratuitamente o conhecimento cientifico ao publico proporciona maior

democratizagdo mundial do conhecimento.


UNIFAESP
Destacar


APRESENTACAO
A dire¢do com a palavra

Ao se oferecer ao publico leitor a Revista Cientifica UniFaesp (agora UniEnsino), é
importante fazer uma viagem no tempo para relembrar a sua trajetoria. A apresentacdo da
primeira edicdo aconteceu com o mesmo titulo que se usa aqui, pois a revista foi publicada
pela primeira vez em 2005 (Vol. 1 n° 1, 1° Semestre de 2005 — Jan./Jun.), e 14 se véo 16 anos
de producdo académico-cientifica em nossa Instituigao.

Vendo os nomes que integravam aquela edigdo encontrei alguns nomes de pessoas
com as quais tive a oportunidade de conviver em algum momento de minha carreira no
magistério superior, como o Prof. Dr. Paulo Sertek (cujas obras sdo referenciadas em muitos
dos Planos de Ensino das disciplinas que oferecemos em nossos cursos), o prof. Me José da
Silveira Filho (o popular Caju), entre outros nomes com os quais partilhamos alguns
momentos da jornada académica, além do nosso professor Me Chrystian Renan Barcelos, que
é o Editor de nossa Revista.

Importante destacar que nesses 16 anos de trajetoria, nossa instituicdo mudou muito.
Saimos daqueles 5 cursos destacados naquela primeira edicdo, para mais de 70 cursos
atualmente. De um campus para quatro campi e dezenas de polos, uma vez que nos
posicionamos fortemente na Educagdo a Distancia, com inimeros cursos sendo ofertados
Brasil afora. Implantamos varios laboratérios didaticos (de elevada qualidade, e custos idem),
adquirimos uma fazenda, também para servir como laboratério de ensino aos nossos cursos
na area das ciéncias agréarias e da terra, além da medicina veterinaria, nosso corpo docente é
altamente capacitado e qualificado, entre tantos outros indicadores que demonstram nossa
evolugdo e condigdes de oferta de um ensino com qualidade e comprometido com a evolugédo
cientifica.

Deixamos de ser uma Faculdade para nos tornarmos centro universitario e mudamos
nosso nome, de UniFaesp, para Centro Universitario de Ensino, Ciéncia e Tecnologia do
Parana — UniEnsino, remetendo a indissociabilidade ensino-pesquisa-extensdo, uma vez que
encontramos 0 Ensino, do fazer Ciéncia (que ndo se concretiza sem Pesquisa), e da
Tecnologia, com abordagem da Extensdo e da Inovagéo.

Muita coisa aconteceu, e continua acontecendo, ao longo desses 16 anos. Agora, com
0 MEC reabrindo a Plataforma Sicupira para novas propostas, partimos rumo a pds-graduacéo
stricto sensu, com a solicitagdo de autorizagdo para implantagéo de um mestrado profissional
em Gestéo de Riscos e Desastres, na area das Ciéncias Ambientais.



Que venham mais 16, e muitos mais anos, para nossa revista UniFaesp (que em breve
também mudara para UniEnsino), com muitas outras novidades. Aguardem!!!

Profa. Dra. Rosane Machado
Vice-Reitora
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMPETITIVO NA
PERSPECTIVA DA SUSTENTABILIDADE!

COMPETITIVE STRATEGIC PLANNING IN THE PERSPECTIVES
OF SUSTAINABILITY

PLANIFICACION ESTRATEGICA COMPETITIVA EN
PERSPECTIVAS DE SOSTENIBILIDAD

Rita de Kassia Marques de Oliveira?
Iglé Santos Pequeno®
Ricardo Costa Sholz*

RESUMO

A sustentabilidade é um planejamento estratégico de suma importancia para o crescimento e desenvolvimento
das empresas. Neste artigo, tenho como propoésito realizar uma breve explanagdo sobre a estratégia de
sustentabilidade da Transbrasil, o estudo de caso foi elaborado a partir das informag@es adquiridas através das
redes sociais dela. Nos dias atuais se sobressai no mercado aquelas empresas que além de oferecer um produto
ou um servigo de qualidade, necessita ter um diferencial, ha muitas empresas desenvolvidas, equipadas, com
profissionais qualificados, entretanto o planejamento estratégico, o planejamento competitivo, entre outros
planejamentos séo deixados de lado, a Transbrasil tem esse diferencial com foco na sustentabilidade. O resultado
foi alcancado dando énfase a todo o processo que diz respeito ao planejamento estratégico e competitivo,
decorrente da eficiéncia do método aplicado a boa prética da sustentabilidade.

Palavras-chave: Planejamento  Estratégico; Estratégia Competitiva; Planejamento  Competitivo;
Sustentabilidade.

ABSTRACT

Sustainability is an extremely important strategic plan for the growth and development of companies. In this
article, my purpose is to provide a brief explanation of Transbrasil's sustainability strategy, the case study was
prepared from information acquired through its social networks. Nowadays, those companies stand out in the
market that, in addition to offering a quality product or service, need to have a differential, there are many
developed companies, equipped with qualified professionals, however strategic planning, competitive planning,
among other plans are left aside, Transbrasil has this differential with a focus on sustainability. The final result
was achieved by emphasizing the entire process regarding strategic and competitive planning, resulting from the
efficiency of the method applied to good sustainability practice

Keywords: Strategic Planning; Competitive Strategy; Competitive Planning; Sustainability.

ABSTRACTO:

La sostenibilidad es un plan estratégico de suma importancia para el crecimiento y desarrollo de las empresas.
En este articulo mi propdsito es brindar una breve explicacion de la estrategia de sustentabilidad de Transbrasil,
el estudio de caso fue elaborado a partir de informacion adquirida a través de sus redes sociales. Hoy en dia se
destacan en el mercado aquellas empresas que ademas de ofrecer un producto o servicio de calidad, necesitan
tener un diferencial, existen muchas empresas desarrolladas, dotadas de profesionales calificados, sin embargo,
se deja la planificacion estratégica, la planificacion competitiva, entre otros planes. Aparte, Transbrasil tiene este
diferencial con foco en la sustentabilidad. El resultado final se logré enfatizando todo el proceso en materia de

1 Artigo publicado como fruto de parceria internacional, institucional, entre a UniEnsino e a UDE.

2 Mestranda Administracion / Faculdad de Ciencias Empresariales Montevideo — Uruguay — E-mail:
kassiaacc@gmail.com

3 Doutor em Eng. da Produg&o, professor da UniEnsino, em parceria internacional, institucional, com a UDE. E-
mail: pequeno.iglsantos02@gmail.com

4 Mestre, professor da UniEnsino, em parceria internacional, institucional, com a UDE - E-mail:
ricardo.scholz@lactec.org.br



planificacion estratégica y competitiva, resultado de la eficiencia del método aplicado a las buenas précticas de
sostenibilidad.

Palabra-clave: Planificacion Estratégica; Estrategia Competitiva; Planificacion Competitiva; Sustentabilidad.

INTRODUCAO

O planejamento estratégico atualmente possui uma importancia dentro das organizagdes
independente de segmentos e/ ou do tamanho dela. Cada vez mais as empresas vém se
atualizando e criando estratégias competitivas no mercado, como por exemplo a
sustentabilidade. Muitas organizagdes se preocupam com 0 meio ambiente, enquanto outras
enxergam como uma estratégia comercial e marketing, no qual desenvolvem projetos,
campanhas e dessa forma ganham destaque no mercado.

Nos dias atuais a sustentabilidade esta direcionada ao que diz respeito das empresas com
uma responsabilidade social. As mesmas que possuem compromisso s&o as que se preocupam
com o planeta, com 0 meio ambiente e com a comunidade. No entanto, a sustentabilidade
também pode ser vista pelo &mbito econdmico, voltado para medidas e agdes sustentaveis que
tragam retornos financeiros para a empresa, humano e natural.

Entretanto, no estudo trata-se a sustentabilidade como uma poténcia importante para a
competitividade a partir das contribui¢des de autores destaques nessa area e da estratégia, tais
como Tubino (2009), Tavares (2010), Rezende (2015).

Tendo isso em vista e a fim de informar aos leitores, parte-se da seguinte pergunta
norteadora: Qual o diferencial de uma organizag¢do com planejamento estratégico competitivo
voltado para a sustentabilidade? A partir desse questionamento iniciei um estudo com o
objetivo de conhecer e informar melhor sobre esse planejamento competitivo estratégico.

O presente trabalho elaborado é de natureza qualitativa descritiva, aplicada a
sustentabilidade. De acordo com Marconi e Lakatos (2003, p.119), a metodologia cientifica é
mais que uma disciplina, significa introduzir o discente no mundo dos procedimentos
sistematicos e racionais, base da formacédo tanto do estudioso quanto do profissional, pois
ambos atuam, além da pratica, no mundo das ideias.

Segundo Severino (2007), sdo vérias as metodologias de pesquisa que podem adotar
uma abordagem qualitativa, modo de dizer que faz referéncias mais a seus fundamentos

epistemoldgicos do que propriamente a especificidades metodolégicas.



DESENVOLVIMENTO

A estratégia deve ser ampla, porém precisa decompor uma rede complexa de decisGes
em pedacos analisaveis, podendo ser capaz de realizar certas atividades com mais facilidades
e outras com certas dificuldades.

Dessa maneira, as estratégias sdo estudadas a partir de uma certa dificuldade encontrada
na organizagdo. Uma vez detectados os problemas que estdo acontecendo ou que,
simplesmente, podem vir a acontecer nas empresas, estas, imediatamente, devem buscar
resolucdes para que, assim, possam ter uma vantagem em relagdo as outras empresas e estar
sempre a frente em algumas circunstancias.

A partir do exposto, consideremos o que Tavares (2010) pontua acerca das estratégias,

entendo que

estratégia tem sido definida também de forma mais restrita como busca deliberada
de alternativas de agdo para conquistar e manter vantagem competitiva de uma
empresa. S&o esquemas ou concepgdes delineadas para alcancar essas vantagens.
(TAVARES, 2010, p.155).

Como vemos, para Tavares (2010), essas estratégias fazem com que as empresas
busquem alcangar melhores objetivos, mantendo algumas vantagens e ficando sempre a frente
de seus concorrentes, pois elas definem um conjunto de escolhas que determina melhor o
posicionamento da organizacdo em seu ambiente. Em grande parte, essas estratégias
dependem também de uma combinag&o entre criatividade e raciocinio logico para dar suporte
a acdo.

Atualmente, no Brasil, muitas empresas aproveitam o mercado ja existente para realizar
seus investimentos. A busca para adquirir lucros maiores se torna incessante, deixando de lado
fatores importantes para qualquer organizagdo ou empreendimento, como o planejamento.
Engana-se que, acredita que s6 empresas de grande porte necessitam de planejamento. O
planejamento estratégico é uma ferramenta relevante para qualquer empresa que busca
sobrevivéncia, crescimento nas participacdes do mercado, maiores lucros e auxilio nas
tomadas de decisdes.

Rezende (2015) menciona que o planejamento estratégico é um projeto dindmico,
sistémico, coletivo, participativo e continuo para a determinacdo dos objetivos, em que o

processo estd embasado, essencialmente, nos problemas ou desafios da organizacéo. Rezende



(2015), ajuda-nos a entender melhor a definicdo de planejamento estratégico quando o

interpreta como

um projeto organizacional global que conquista os aspectos financeiros, econdmicos
e sociais da organizagéo e do seu meio ambiente. Um recurso indispensavel para a
tomada de deciséo na organizagdo (REZENDE, 2015, p. 20).

O planejamento estratégico competitivo abrange uma maior quantidade de informagdo
para saber direcionar as empresas sobre qual caminho seguir. A tomada de decisdo, sem
dividas, & o0 momento mais dificil na execucgéo do plano, no entanto, por estar vinculada um
conjunto de aspectos, tais como financeiro, econdmico, social e a sustentabilidade, a melhor
deciséo sera rapidamente apresentada.

Segundo Tubino (2009), o planejamento estratégico e o planejamento competitivo,
busca maximizar os resultados das operag¢des e minimizar os riscos nas tomadas de decisbes
das empresas. Desse modo, planejar estrategicamente consiste em gerar condi¢Bes para que
as empresas possam decidir rapidamente perante oportunidades e ameacgas, otimizando suas
vantagens competitivas em relacdo ao ambiente concorrencial onde atuam e garantindo sua
perpetuacéo no tempo.

Levando em consideracédo a atuagdo da sustentabilidade, entende-se que é necessaria a
criagdo de novos métodos e estratégias para reduzir custos; consequentemente, havera 6timos
resultados que contribuirdo na identificacdo de novas oportunidades para a organizagdo. O
planejamento estratégico é, portanto, um processo que deve ser elaborado cuidadosamente,
devido a integracdo de diferentes elementos, no entanto ter sempre como objetivo satisfazer o
cliente.

Segundo Fedato (2014), a incorporagdo da sustentabilidade na estratégia de negécios
das empresas tem se apresentado como fonte de vantagem competitiva para as corporagdes
que baseiam seus modelos de negécio em linha com o desenvolvimento sustentavel, uma vez

que

a adocdo de préticas sustentaveis pode ressaltar também em diminuigéo de custos,
impactos e riscos com consequente aumento de lucratividade e credibilidade
rechagando uma ideia comum que existia um trade off entre sustentabilidade e
competitividade nas empresas (FEDATO, 2014, p. 31).

Na sustentabilidade podem ser encontrados varios beneficios, mas cabe ao profissional

estabelecer estratégias que tenham o menor custo e tempo possivel para que os resultados
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possam ser alcancados. Entdo, para isto, é importante que haja uma boa prética, adotando
servigos cm qualidade e planejamento, é possivel garantir a confiabilidade e a fidelidade junto
aos seus clientes, garantindo, assim, 0 sucesso das organizagoes.

Para todo neg6cio com foco em resultados, ha custos envolvidos. Estes sdo utilizados
para a producéo de servigos e tem como finalidade gerar lucros ao longo do tempo, ou seja,
no menor tempo possivel para o crescimento do negécio. Dentre os custos existentes, podemos
destacar os fixos e os varidveis. Os custos fixos sdo aqueles que ndo mudam seu valor,
independente da producéo. J4 os custos variaveis sdo aqueles que o valor varia de acordo com
a quantidade de vendas.

A Transbrasil, nome ficticio que utilizamos para a empresa objeto do estudo de caso,
ela atua em solugbes logisticas ha 54 anos em projetos em mais diversos graus de
complexidade. Com uma gama de equipamentos de Ultima geragdo, equipes treinadas e
qualificadas, mantendo investimentos continuos em inovagdo e modernizacao, a Transbrasil
se tornou uma das mais respeitadas empresas logisticas em todo o Brasil e Mercosul.

Sua missdo é executar os servicos com compromisso, qualidade e exceléncia, gerando
resultados e satisfacdo para as partes interessadas; sua visdo tem como referéncia em solugdes
logisticas no Brasil, com foco em segmentos que tenham desafios em operagdes complexas
como Mineracdo e Siderurgia, Energia e Infraestrutura, Oleo e Gas, Papel e Celulose,
dobrando o faturamento e gerando resultados sustentaveis. Seus valores em primeiro lugar sdo
a confianca em Deus, valorizam e respeitam uns aos outros, trabalham como foco em
resultados, honram seus compromissos e agem com simplicidade.

A Transbrasil realizou no ano de 2020 o tratamento de 1.129.010 litros de agua, que
correspondem a uma média de 94.000 litros mensais. Representando um percentual de 12%
do volume total. Ela acredita na Educagdo Ambiental, por isso no momento da admissao
realiza treinamento introdutério para todos os novos colaboradores, com os temas de
Reciclagem e Descarte de Residuos Solidos, efluente gerado na manutencdo e seu
reaproveitamento, Responsabilidade Social e Meio Ambiente. Também conta com
procedimentos totalmente voltados a rotina ambiental:

Os 06 (seis) procedimentos voltados a area do meio ambiente:

e PSGI 00.76 Procedimentos de Gestdo de Residuos: Orientacdo de como realizar a
gestdo correta de residuos.

e PSGI 00.75 Procedimentos de Identificacdo de Aspectos e Impactos Ambientais:

Identificagdo de todo risco ambiental de nossa unidade de negécio.
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e PSGI 00.62 Plano de Atendimento a Emergéncia: Derramamentos ou ocorréncias
internos de sinistros ambientais.

e PSGI 00.64 Plano de Atendimento a Emergéncia Externa: Desastres ambientais sdo
contemplados.

¢ PSGI 00.89 ETE (Estacdo de Tratamento de Efluentes): Monitora os padrdes dos
efluentes.

e PSGI 00.71 Aquisicao de Produtos Quimicos: Estabelece critérios para aquisicdo de
produtos quimicos.

A principal certificagdo da Transbrasil é a SASSMAQ, que garante ser um transportador
que cumpre 0s requisitos legais e gera seguranga na construcdo, respeitando 0s processos e
tendo qualidade para fazer transporte de produtos quimicos de forma segura e confidvel. Ela
também ganhou em 2020 o prémio de comprometimento no monitoramento de emissao de
poluentes.

Para reduzir o consumo de energia foi feita a troca de lampadas para LED, com isso
obteve-se uma reducgdo de 55.500 kwh, contribuindo para uma menor producéo por parte das
usinas. Suas vantagens foram as seguintes:

e Economia: Boa parte da corrente elétrica que é passada pelo produto é revertida em

iluminag&o e ndo em calor.

e Lampada segura: Diferente da fluorescente a lampada de LED néo emite radiaco
ultravioleta nem causa cansago visual como os outros tipos, ja que ndo possui mercurio e
nenhuma outra substancia toxica em sua composi¢do, um sinal de que é menos prejudicial a
saude. Por possuir baixa irradiacdo térmica a lampada também néo esquenta tanto o ambiente.

Vida util longa: Pela grande capacidade luminosa que as lampadas de LED possuem
elas duram até 25 vezes mais que as incandescentes e 3 vexes mais que as fluorescentes.

e Sustentavel: Como ndo possuem filamentos metélicos, merclrio ou substancias
toxicas na composicdo, a ldmpada de LED ndo emite poluentes ao Meio Ambiente e ainda
pode ser reciclada. O fato de gerar economia elétrica também classifica a ldmpada de LED
como um produto sustentavel. Como ela ndo desperdica calor, diminui o consumo de energia
elétrica, reduzindo com isso os impactos ambientais que sdo causados.

No ano de 2014, durante todo o més de janeiro a palavra “Sustentabilidade”, foi
considerada de ordem na Transbrasil, considerado como o0 més Verde, no qual foi marcado

por acdes voltadas a sustentabilidade e & preservagdo do meio ambiente, e cada setor da
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empresa teve um representante, denominado “Agente Verde”, incumbido acompanhar e
fiscalizar eventos com o objetivo de ampliar a consciéncia ambiental dos funcionarios.

Foram tratados diversos temas durante o més, tais como consumo consciente, descarte
correto, coleta seletiva, entre outros, para melhorar processos e diminuir os impactos
ambientais das atividades da Companhia, aumentando a consciéncia no consumo de papéis e
de luz, por exemplo. No final de més, o setor em que ndo houve nenhuma ocorréncia registrada
pelos Agentes recebeu um selo verde. Os setores que apresentaram falha em algum quesito
receberam o selo amarelo, ficando com o selo vermelho aquele setor que ndo atendeu a
nenhum quesito.

Os objetivos desta campanha foram conscientizar as pessoas a usarem 0s recursos de
maneira correta, contribuindo para o bem do planeta; atender a legislagdo ambiental vigente;
preparar a Companhia para futuras certificagbes e reduzir custos.

Durante 0 més, foi promovido ainda o Dia de Varredura: neste dia, foi feita uma
varredura completa em todas as unidades da Transbrasil (incluindo salas e patios). A partir
das evidéncias geradas por esta varredura, foram tracados planos de correcdo e manutengao
para os respectivos setores.

O presente trabalho elaborado é de natureza qualitativo descritiva, aplicada a
sustentabilidade e estratégia competitiva. De acordo com Marconi Lakatos (2003, p. 119), a
metodologia cientifica é mais que uma disciplina, significa introduzir o discente no mundo
dos procedimentos sistematicos e racionais, base da formagédo tanto do estudioso quanto do
profissional, pois ambos atuam, além da pratica, no mundo das ideias.

Segundo Severino (2007), sdo varias as metodologias de pesquisa que podem adotar
uma abordagem qualitativa, modo de dizer que faz referéncias mais a seus fundamentos
epistemoldgicos do que propriamente a especificidades metodolégicas.

Apos todo o contedido adquirido através do referencial tedrico e estudo de caso, em que
foi realizada uma anélise para melhor elaboracéo e resolucdo do trabalho e chegar a uma

conclusdo com éxito.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Diante do que foi exposto, é possivel concluir que o processo de planejamento é
fundamental na atuagdo de grandes e pequenas empresas, sdo muitos os desafios, porém a
responsabilidade e 0 comprometimento para com o cliente devem ser mais relevantes. Um

bom planejamento estratégico e competitivo traz resultados positivos quando as atividades
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gerenciais e operacionais caminham lado a lado, sendo executadas em perfeito alinhamento e
se destacando no mercado.

Por meio desse estudo, foi possivel compreender que a Transbrasil, possui valores e
busca exceléncia em seus segmentos, compartilhando de uma visdo com o objetivo de alcangar
melhores resultados, agregando valores junto aos fornecedores e clientes.

No ano de 2020 a Transbrasil realizou no ano de 2020 o tratamento de 1.129.010 litros
de agua, que correspondem a uma média de 94.000 litros mensais. Representando um
percentual de 12% do volume total. Essa conquista foi alcangada por todo um conjunto, dentre
0s quais estdo: os profissionais qualificados, os equipamentos de alta qualidade, os processos
e planejamentos bem elaborados. Essa, sem sombra de ddvidas, composta por técnicas,
métodos e conhecimentos destinados a obter cada vez mais eficiéncia em seu segmento,
colaborou para um resultado satisfatorio.

Por fim, a partir do que se apresentou, conclui-se que o planejamento estratégico
competitivo na perspectiva da sustentabilidade, € um grande diferencial dentro das empresas,
uma vez que, por meio de sua melhoria continua, garante exceléncia na atuagdo de seus

negacios.
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RESUMO

O texto, estritamente de revisdo de literatura basica, aborda a aplicagdo das definicGes de sustentabilidade na
elaboracéo do planejamento estratégico nas empresas e organizagdes. Procura demonstrar como a aplicagéo de
acOes sustentaveis pode garantir a preservagéo dos recursos evitando a escassez e a degradagdo dos ambientes
sociais, econdmicos e ambientais. Associando as expectativas de futuro e o processo de previsibilidade de
cendrios do planejamento estratégico a garantia de recursos para as geragdes futuras e para o bem-estar do
entorno socioecondmico em que a organizagao esta inserida. Veremos também que um planejamento estratégico
efetuado dentro de padrdes éticos ajuda a comtemplar, dentro de seu desenvolvimento mecanismos que podem
tornar a organizagao competitiva e leva-la ao sucesso na obtencéo de resultados e metas. Por fim, conclui que as
defini¢des sobre o Planejamento Estratégico também estdo integradas aos conceitos de sustentabilidade como
preservagao dos recursos naturais, busca de um ambiente econémico saudavel e agdes que promovam o bem-
estar social.

Palavra-Chave: Planejamento Estratégico. Sustentabilidade. Concorréncia ambiental. Competitividade.

ABSTRACT

The text, strictly a basic literature review, addresses the application of sustainability definitions in the preparation
of strategic planning in companies and organizations. It seeks to demonstrate how the application of sustainable
actions can guarantee the preservation of resources, avoiding scarcity and degradation of social, economic and
environmental environments. Combining future expectations and the process of predicting strategic planning
scenarios, guaranteeing resources for future generations and for the well-being of the socioeconomic
environment in which the organization operates. We will also see that a strategic planning carried out within
ethical standards helps to contemplate, within its development, mechanisms that can make the organization
competitive and lead it to success in achieving results and goals. Finally, it concludes that the definitions of
Strategic Planning are also integrated with concepts of sustainability such as preservation of natural resources,
search for a healthy economic environment and actions that promote social well-being.

Keyword: Strategic Planning. Sustainability. Environmental competition. Competitiveness.

ABSTRACTO:

El texto, estrictamente una revision de la literatura basica, aborda la aplicacion de las definiciones de
sostenibilidad en la elaboracion de la planificacion estratégica en empresas y organizaciones. Busca demostrar
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como la aplicacion de acciones sostenibles puede garantizar la preservacion de los recursos, evitando la escasez
y degradacion de los entornos sociales, econémicos y ambientales. Combinar las expectativas de futuro y el
proceso de prediccion de escenarios de planificacion estratégica, garantizando recursos para las generaciones
futuras y para el bienestar del entorno socioeconémico en el que opera la organizacion. También veremos que la
planificacion estratégica realizada dentro de los estandares éticos ayuda a contemplar, dentro de su desarrollo,
mecanismos que puedan hacer competitiva a la organizacion y llevarla al éxito en la consecucién de resultados
y metas. Finalmente, concluye que las definiciones de Planificacion Estratégica también se integran con los
conceptos de sustentabilidad tales como preservacion de los recursos naturales, bisqueda de un entorno
econémico saludable y acciones que promuevan el bienestar social.

Palabra-clave: Planificacion estratégica. Sustentabilidad. Competencia ambiental. Competitividad.
INTRODUCAO

Para compreender como ocorre a integracdo entre 0 planejamento estratégico e a
sustentabilidade, é essencial entender o que € a sustentabilidade, uma vez que o planejamento
e a estratégia sdo conceitos mais bem compreendidos e mais consolidados na literatura
administrativa. Segundo o0 que se encontra no dicionario online da lingua portuguesa, a

sustentabilidade se define pela

capacidade de criar meios para suprir as necessidades basicas do presente sem que
isso afete as geracdes futuras, normalmente se relaciona com agdes econdmicas,
sociais, culturais e ambientais.

Qualidade ou propriedade do que é sustentavel, do que é necessario a conservagéo
da vida. (DICIO, 2021).

Posto que essa definicdo é a amplamente utilizada e aceita por todos os estudiosos do
assunto, utilizando esta definicdo como base é possivel identificar que nos Ultimos anos esta
palavra tornou-se pontos centrais de discussdes nos meios sociais politicos e empresariais.

De acordo com Lionel Robbins em um ensaio de 1932 em sua definigdo sobre economia
ele entendia que as necessidades humanas sdo ilimitadas. O autor (2012) estabelecia a
Economia como a Ciéncia responsavel pelo estudo das formas do comportamento humano
enquanto resultados da relagéo entre necessidades ilimitadas a serem satisfeitas e recursos
que, Mesmo escassos, servem para usos alternativos.

Assim, embora ndo sejam conceitos novos, o crescente aumento destas necessidades e
a expansdo dos desejos individuais tem levado a um aumento assustados da degradacdo do
ambiente em que vivemos gerando, preocupacdo com a escassez de recursos no futuro.
Portanto, o conceito de sustentabilidade nos mostra que as a¢fes na busca por crescimento

expansdo e desenvolvimento, tem que estar pautadas pela atencdo com a conservagdo da vida
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nas geragdes futuras, conservando um ambiente econdmico saudavel, com politicas sociais

justas e diversas, buscando a manutengdo das condicGes climaticas e do meio ambiente.

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO COMPETITIVO SOB A PERSPECTIVA DA
SUSTENTABILIDADE

Todas estas questdes conceituais, sdo importantes para definir as acdes a serem tomadas
no ambiente empresarial, porque se as necessidades humanas, se ndo infinitas, exigem muitos
recursos para sua satisfacéo e, assim, a busca em supri-las ndo pode ser elemento causador,
ou acelerador, da extingdo da vida em nosso planeta. Este termo “extin¢do” parece forte, mas
se projetarmos um futuro e observarmos a evolugdo da busca por recursos e meios naturais
para atender estas necessidades podemos visualizar que em um dado momento teremos a
exaustdo de nossos suprimentos.

Entdo para que ndo sejamos atingidos por tal previsao catastrofica devemos antes de
efetuarmos qualquer planejamento de estratégia e desenvolvimento, termos clareza de onde
queremos chegar, de que forma queremos chegar em nosso destino, como faremos para atingir
nossos objetivos? Entre tantas outras questdes que precisam ser enfrentadas e, principalmente,
respondidas.

Pensando na questdo do planejamento estratégico, podemos refletir que planejamento
est4 fortemente relacionado com o futuro, pois segundo Bolan (1974 apud MINTZBERG,
2004, p. 22), “planejamento denota pensar no futuro”. Outro importante estudioso das
questdes de planejamento. Russel Ackoff (apud MINTZBERG, 2004, p. 23), estabelecia que
“planejamento ¢ o projeto de um futuro desejado e de maneiras efetivas de realiza-lo”.
Encontramos essa questdo de que planejar é agir antecipadamente, em varios autores (Bolan,
1974; Sawyer, 1983; Cuhls, 2003). Outros autores entendem que o planejamento é um
mecanismo para se controlar o futuro, agindo antecipadamente sobre ele (Weich, 1979;
Ackoff, 1971; Ozbekhan, 1969; Forrester, 1969).

Assim, pensar no futuro pode ser entendida uma boa defini¢do para o planejamento
estratégico com o foco na sustentabilidade, pois se percebe existir uma congruéncia, e mesmo
convergéncia, entre o significado de sustentabilidade e o conceito de planejamento.

Essa questdo ocorre porque enquanto no planejamento estratégico o pensamento esta
voltado para o futuro das organizagdes, por outro lado, na sustentabilidade, existe a
preocupagdo com as a¢des tomadas no hoje de tal forma que ndo prejudiquem as geragdes

futuras. Contudo, é importante entender como o planejamento estratégico ira ajudar nessas
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preocupacdes. Isso vai acontecer por meio da antecipacdo das agfes buscando o
desenvolvimento organizacional, de tal forma cuidando para que a evolugéo da estrutura nao
afete e prejudique o futuro no planeta.

Assim, os planos e projetos precisam estar voltados para a preservacdo do ambiente
natural, social, econdmico e de preservacdo da vida, sem que isso possa prejudicar ou
atrapalhar o crescimento almejado pela organizagdo. Em um ambiente empresarial saudavel e
preocupado com a evolugdo da degradagdo dos recursos se faz necessario colocar, em sua
andlise ambiental (a andlise SWOT pode ser um bom recurso para tanto), para tomada de
decisdo, possiveis ameacas e oportunidades que possam afetar as condigdes futuras do
ambiente em que estd inserida e, com isso, também afetar os planos e objetivos da
organizagao.

Tragar objetivos sustentdveis, com esta definicdo inserida em sua misséo e visdo,
trazendo para dentro do ambiente organizacional também expectativas que possam no futuro
gerar a manutencdo dos recursos buscando a preservacédo da vida e do planeta terra. Assim,
para inserir o conceito de sustentabilidade na organizacdo é preciso integra-lo a estratégia de
desenvolvimento organizacional.

Importante entender que o planejamento foi evoluindo, enquanto importante
instrumento para a administracdo das organizaces, de forma que percorreu diferentes escolas,

conforme se percebe no quadro a seguir

Quadro 1: Escolas de Planejamento

Tipo da Escola Escola Viséo do Processo de
Planejamento

Design Conceitual

De natureza Prescritiva Planejamento Formal
Posicionamento Analitica
Cognitiva Mental
Empreendedora Visionaria
Aprendizado Emergente

De natureza Descritiva Politica Poder
Cultural Ideoldgica
Ambiental Passiva
Configuragédo Episodica

Fonte: Adaptado de Mintzberg, 2004.
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Como se pode perceber pelas escolas apresentadas, no quadro, ao longo do tempo o
processo de planejamento foi percorrendo diferentes abordagens, visdes, quanto ao processo
de sua execucdo nas organizaces, o que faz com que ocorram diferentes possibilidades de se
agregar os elementos intervenientes no processo.

Nesse processo, de planejamento, sob uma perspectiva estratégica, € preciso considerar
diferentes elementos intervenientes no processo, entre 0s quais se pode incluir a sociedade
como um todo, o ambiente politico, o cenario econémico, tecnolégico e ecolégico, além dos
fornecedores e concorrentes da organizagdo. Razzolini Filho (2021, p. 41), apresenta um
octégono, incluindo as informagdes econdmico-financeiras, demogréficas, politicas, culturais,
tecnoldgicas, legais, ecoldgicas e sociais com sendo essenciais para o gerenciamento dos
negoécios, implicando que sdo fundamentais para o processo de planejamento estratégico
competitivo. Ou seja, no processo de planejamento estratégico € fundamental inserir-se as
questdes da sustentabilidade, visto que tais questdes fazem parte da rede de valor de operagdo
de qualquer organizagdo e, sobretudo, afetam as decisGes que sdo tomadas no dia a dia e,
portanto, no longo prazo.

Ao pensar nas questdes da sustentabilidade, segundo Elkington (2012, p. 30),

O desafio é trabalhar a maneira com a qual conseguiremos fazer essas corporagoes
alcangarem e sustentarem uma maior gama de valores. E possivel, por exemplo,
envolver novos tipos de corporagdes que sejam menos inclinadas a operar como
predadores econdmicos, sociais e ecolégicos? Como podemos reestruturar mercados
para que a sustentabilidade realmente comece a fazer sentido para os negécios? Uma
vez que a competicdo sempre sera uma das maiores forcas que direcionam os
sistemas bioldgicos, econémicos e sociais, como poderemos ter corporagdes
competitivas na diregdo do desenvolvimento sustentavel?

Ou seja, é importante considerar que existem muitas oportunidades ligadas a um bom
processo de planejamento e a adogdo das estratégias certas podem auxiliar as empresas a
atingirem seus objetivos gerais, juntamente com a preservacdo do meio ambiente, das
condigdes de vida as pessoas e, ainda, ganhando dinheiro com isso, numa perspectiva do triple
botton line estabelecido por Elkington.

Existem inimeras inovagdes que possibilitam, ndo s a organizagao atingir seus lucros,
COmMO manter a preocupagao com a escassez de recursos que a exploracéo do setor econémico
provoca. Por outro lado, ndo ha como falar de sustentabilidade sem entendermos os principios
éticos que devem permear a atuacéo das organizagoes.

Embora a discussdo sobre ética, na perspectiva da filosofia ocidental, somente tenha

surgido na Grécia Antiga a partir da abordagem Socréatica, em um contexto reflexivo sobre
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regras de convivio social, os pensadores gregos buscavam entender o funcionamento do
regime de comportamento humano. Somente a partir de principios éticos sélidos é que a ética
organizacional sera um elemento transversal incorporado nos processos de tomada de decisdes
e, ainda, em todas as areas funcionais das organizacoes.

Ou seja, 0 comportamento ético é determinado pelas regras e principios que séo a base
para resolver problemas morais dentro da empresa, incluindo-se ai os conceitos do triple
botton line. Como resultado, um bom planejamento estratégico pautado por padrdes éticos e
incluindo em seus projetos agBes que possibilitam estabelecer conceitos ligados a

sustentabilidade ajuda as organizages a atingirem seus anseios e objetivos.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Com tudo isso é possivel concluir que os conceitos de ética, sustentabilidade e
planejamento estratégico estdo ligados e uma boa estratégia empresarial precisa atender a estes
requisitos. As discussdes sobre sustentabilidade no ambiente corporativo sdo relativamente
novas, as preocupagdes com a escassez de recursos, a degradacdo do meio ambiente e as
mudancas climéaticas fazem com que, 0 ambiente empresarial passe a ter um olhar mais
preocupado com o futuro.

A preocupacdo com o futuro e a antecipacdo de possiveis acontecimentos fazem parte,
de forma crucial das a¢Bes do planejamento estratégico. Ainda assim existem situagdes que
fogem as previsdes e planificagdes do meio empresarial.

A pandemia da covid-19 mostrou que apesar de remota todas as possibilidades devem
ser observadas numa Gtica de previsibilidade. A pandemia afetou todos os setores de forma
contundente e mostrou que por mais preciso que venha ser os planos estratégicos de uma
organizagédo existem fatores que precisam serem observados e levados em consideracéo.

A responsabilidade com a ética e com a sustentabilidade é uma delas. Ao contrério de
uma pandemia, onde as probabilidades de ocorrerem séo previsiveis mais remotas, questdes
ligadas a sustentabilidade se ndo encaradas de forma contundente agora, podem nos levar para
um futuro com escassez de recursos, com ambientes econdmicos degradados e convulsdo
social.

Onde queremos chegar? Quais s&0 0s n0ssos objetivos? Estes questionamentos passam
por um futuro em que seja possivel exercer as atividades empresariais. Se ndo nos
preocuparmos agora e se ndo colocarmos, em nossos planos estratégicos, nosso futuro esta

incerto.
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Planejamento Estratégico é efetuar um exercicio de previsdo de cenérios, definindo
quais sdo nossos objetivos e quais 0s meios necessarios para atingi-los. Definindo
metodologias e agdes no sentido de atingi-los. Nada disso ocorrera se ndo houver preocupacao
com a sustentabilidade. Conclui-se, portanto, que, para isso, € preciso que nossas a¢des sejam

pautadas por procedimentos amparados por decisdes éticas.
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RESUMO:

O desafio do gestor é de escolher corretamente quais os fatores devem ser considerados ao elaborar uma
estratégia e como analisar estes fatores para cumprir a missdo e os objetivos da empresa. Neste trabalho foi
analisado como as empresas podem ser tornar competitivas e sustentaveis. Observou-se que as empresas que
apresentaram estratégias vencedoras como Ambev e Eternit se posicionaram antecipadamente frente as questoes
de sustentabilidade. Atualmente diversos critérios e indicadores de sustentabilidade vem sendo utilizado para
escolha de empresas que buscam desenvolver-se de forma competitiva nos setores que atuam. Os financiadores
utilizam tais critérios e indices na andlise das empresas para investimentos, como exemplo os critérios ESG.
Enquanto as institui¢des plblicas adotam os critérios de sustentabilidade, visando cumprir acordo internacionais
e ao mesmo tempo atender demandas da sociedade que pressiona 0s governos para exigir maior responsabilidade
social das empresas. Assim, estabelece um ciclo virtuoso onde as empresas geram valor para seus socios,
ampliam as possibilidades de financiamento, ao mesmo tempo que adotam praticais sociais mais justas. Nota-se
que algumas empresas fazem isso como missdo, outras sdo obrigadas pelos agentes fiscalizadores e/ou
financiadores. Por fim, observa-se que as empresas que se posicionarem estrategicamente nesta questdo, com
certeza, terdo vantagens sobre as demais empresas.

Palavras - chave: indices de Sustentabilidade, Vantagem competitiva, Administragdo

ABSTRACT:

The manager's challenge is to correctly choose which factors should be considered when developing a strategy
and how to analyze these factors to fulfill the company's mission and objectives. In this work, it was analyzed
how companies can become competitive and sustainable. It was observed that companies that presented winning
strategies, such as Ambev and Eternit, positioned themselves in advance of sustainability issues. Currently,
several sustainability criteria and indicators have been used to choose companies that seek to develop
competitively in the sectors they operate. Investors use such criteria and indices when analyzing companies for
investments, such as the ESG criteria. While public institutions adopt sustainability criteria, aiming to comply
with international agreements and at the same time meet the demands of society that pressures governments to
demand greater social responsibility from companies. Thus, it establishes a virtuous cycle where companies
generate value for their partners, expand financing possibilities, while adopting fairer social practices. Note that
some companies do this as a mission, others are required by inspection agents and/or financiers. Finally, it is
observed that companies that strategically position themselves on this issue will certainly have advantages over
other companies.

1 Artigo publicado como fruto de parceria internacional, institucional entre a UniEnsino e a UDE.

2 Mestranda Administracion / Faculdad de Ciencias Empresariales Montevideo — Uruguay — E-mail:
Souza.silvana@hotmail.com

3 Doutora e professora da UniEnsino em parceria com a Universidad de La Empresa (UDE). E-mail:
engenharia.ead@unifaesp.com

4 Doutora e professora da UniEnsino em parceria com a Universidad de La Empresa (UDE). E-mail:
licenciaturaexatas@unifaesp.com

24

[ Codigo de campo alterado



mailto:souza.silvana@hotmail.com
mailto:engenharia.ead@unifaesp.com
mailto:licenciaturaexatas@unifaesp.com

Keywords: Sustainability Indices, Competitive advantage, Management

ABSTRACTO:

El desafio del gerente es elegir correctamente qué factores se deben considerar al desarrollar una estrategia y
como analizar estos factores para cumplir con la mision y los objetivos de la empresa. En este trabajo se analizé
como las empresas pueden volverse competitivas y sostenibles. Se observé que empresas que presentaron
estrategias ganadoras, como Ambev y Eternit, se adelantaron a los temas de sustentabilidad. Actualmente, se han
utilizado varios criterios e indicadores de sostenibilidad para elegir empresas que busquen desarrollarse
competitivamente en los sectores en los que operan. Los prestamistas utilizan dichos criterios e indices al analizar
empresas para inversiones, como los criterios ESG. Mientras que las instituciones publicas adoptan criterios de
sostenibilidad, con el objetivo de cumplir con los acuerdos internacionales y al mismo tiempo atender las
demandas de la sociedad que presiona a los gobiernos para exigir una mayor responsabilidad social a las
empresas. Asi, establece un circulo virtuoso donde las empresas generan valor para sus socios, amplian las
posibilidades de financiamiento, al tiempo que adoptan practicas sociales mas justas. Tenga en cuenta que
algunas empresas hacen esto como una misién, otras son requeridas por agentes de inspeccién y / o financiadores.
Finalmente, se observa que las empresas que se posicionen estratégicamente en este tema seguramente tendran
ventajas sobre otras empresas.

Palabras-clave: indices de sostenibilidad, ventaja competitiva, gestion.

INTRODUCAO

Um gestor de uma empresa, independente do porte ou ramo de negdcio, sempre terd
como atividades administrativas do seu dia a dia o planejamento, organizacdo a direcdo e
controle da empresa. Ou seja, planejar é uma atividade essencial na vida de um gestor.

Planejar é uma das etapas que exigem alto grau de complexidade, isso porque exige do
gestor e de toda a equipe envolvida a capacidade de elaborar estratégias que garantam que a
empresa possa seguir no ramo de forma perpétua e competitiva. Obviamente que o
planejamento é dinamico e muda conforme a realidade se altera. Neste caso, o planejamento
deve permitir ajustes para que empresa continue a ser competitiva e sustentavel ao longo de
cada ciclo econdmico. Portanto, neste trabalho serd abordado o Planejamento estratégico
competitivo sob a perspectiva da sustentabilidade de uma empresa.

CONCEITO DE PLANEJAMENTO

Planejamento é o processo que determinar os objetivos e metas organizacionais e de
como realiza-los. Um bom planejamento permite se precaver dos futuros acontecimentos, ou
seja, 0 objetivo do planejamento € antecipar necessidades e demandas Born (2012).

Existe certa dificuldade, quando da conceituacdo da fungdo do planejamento nas

empresas, de estabelecer sua real amplitude e abrangéncia.
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Para tanto, Steiner (1969, p. 12) estabelece as cinco dimensdes do planejamento, cujos
aspectos basicos sdo apresentados a seguir: A primeira dimensdo do planejamento
corresponde ao assunto abordado, que pode ser producéo, pesquisa, novos produtos, finangas,
marketing, instala¢Bes, recursos humanos etc. Outra dimenséo corresponde aos elementos do
planejamento, entre 0s quais podem ser citados propositos, objetivos, estratégias, politicas,
programas, orgamentos, normas e procedimentos, entre outros Oliveira (2007). Objetivo: é o
alvo ou situacéo que se pretende alcangar. Aqui se determina para onde a empresa deve dirigir
seus esforgos. Estratégia: é a acdo ou caminho mais adequado a ser executado para alcancgar o
objetivo, o desafio e a meta. E importante procurar substabelecer estratégias alternativas para
facilitar as alteracdes dos caminhos ou agdes de acordo com as necessidades. As estratégias
podem ser estabelecidas por area funcional da empresa. A partir das estratégias, devem ser
desenvolvidos os projetos, os quais sdo consolidados através de planos de agdo, quando
envolvem diferentes areas da empresa. Politica: é a definicdo dos niveis de delegagdo, faixas
de valores e/ou quantidades limites e de abrangéncia das estratégias e acdes para a consecugéo
dos objetivos. A politica fornece parametros ou orientagfes para a tomada de decisdes.
Corresponde a toda base de sustentagdo para o planejamento estratégico. Normalmente, sdo
estabelecidas por area funcional da empresa, embora se ressalte que a politica é um parametro
ou orientacdo para a tomada de decisbes pela empresa como um todo. Programas: sdo 0s

conjuntos de projetos homogéneos quanto ao seu objetivo ou finalidade maior Oliveira (2007).

Tipos de planejamento

Na consideracdo dos grandes niveis hierdrquicos, podem-se distinguir trés tipos de
planejamento: Planejamento tatico, operacional e estratégico.

O planejamento tatico tem por objetivo otimizar determinada area de resultado e ndo a
empresa como um todo. Portanto, trabalha com decomposicGes dos objetivos, estratégias e

politicas estabelecidos no planejamento estratégico Duarte et al. (2016 e Oliveira (2007).

Planejamento operacional

O planejamento operacional pode ser considerado como a formalizag&o, principalmente
através de documentos escritos, das metodologias de desenvolvimento e implantagdo
estabelecidas. Portanto, nesta situacdo tem- se, basicamente, os planos de agdo ou planos
operacionais Born (2012 e Duarte et al. (2016).

26



Planejamento estratégico

A palavra estratégia vem do grego stratego e significa general. A fama dos grandes
generais ndo vem da sua bravura em enfrentar o inimigo frente a frente, mas de sua capacidade
de superar seus opositores com manobras estratégicas ousadas colocando-o em vantagens
frente aos seus oponentes mesmo quando a situagdo parecia ser improvéavel de vitoria.

Provavelmente o livro Arte da Guerra, escrito pelo chinés Sun Tzu no século IV a.C seja
uma das principais obras que influenciou o pensamento estratégico ao longo da histéria. Na
histéria ocidental, Anibal Barca, de Cartago, Alexandre, o Grande, da Macedonia, e Julio
César, de Roma foram reconhecidos como excelentes estrategistas. Estas estratégias
envolviam aspectos politicos e econdmicos além dos aspectos militares. Assim planejamento
estratégico remonta as campanhas militares ainda na época da China Feudal e da Grécia e
Roma antiga. Mas nenhuma estratégia é boa o suficiente para durar a vida toda. O préprio
Anibal Barca, de Cartago foi derrotado por Cipido na Batalha de Zama (202 a.C.) Carvalho;
Fernando (2010).

Nas empresas assim como na época das guerras o aspecto estratégico esta ligado ao
planejamento, ao &mbito mais geral e de horizonte de tempo mais longo e envolve os aspectos
militares, politicos e econdmicos. Planejamento estratégico portanto, trata-se de um processo
administrativo que proporciona sustentagdo metodoldgica para se estabelecer a melhor dire¢do
a ser seguida pela empresa, visando ao otimizado grau de interagdo com os fatores externos -
ndo controlaveis - e atuando de forma inovadora e diferenciada Carvalho; Fernando (2010 e
Oliveira (2007). E preciso destacar que Martin (2014) faz duras criticas sobre a confusio que
os gestores fazem entre planejamento e estratégia. Assim como também critica a organizacao
do planejamento estratégico em fases.

As fases basicas para elaboragdo e implementagdo do planejamento estratégico, ainda
que criticada por Martin (2014) na forma como é realizada, compreende as seguintes fases:
Missdo da empresa, diagnostico estratégico, instrumentos prescritivos e quantitativos,
controle e avaliagdo Born (2012). A sustentabilidade, na maioria dos casos, é definida na
missdo da empresa. Neste sentido, o objetivo desta pesquisa foi realizar um
estudo descritivo sobre o planejamento estratégico competitivo sob a perspectiva da

sustentabilidade.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta pesquisa se caracteriza como descritiva a partir da pesquisa bibliografica pela
técnica de analise de conteudo seguindo as etapas de exploracdo das fontes bibliogréficas,
leitura do material, elaborac&o das fichas e ordenacéo do material e conclusdes.

A pesquisa bibliografica tem por finalidade colocar o pesquisador em contato com o que
ja se produziu e registrou a respeito do seu tema de pesquisa. Este tipo de pesquisa permite ao
investigador a cobertura de uma gama de fendmenos muito mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente. Por outro lado temos como ponto negativo deste método a
analise de documentos que podem conter dados equivocados, ou processados erroneamente
Carvalho et al. (2004 e Gil (1989). Como forma de reduzir as fontes de erro o pesquisador
pode recorrer a fontes de pesquisa confidveis onde os trabalhos foram revisados por
pesquisadores da area de conhecimento especifico. Desta forma neste trabalho, inicialmente
fez-se uma exploracéo das fontes biogréaficas a partir de indexadores como: Scielo, Google
Académico, Periddicos Capes onde estdo indexadas as publicagdes cientificas. As fontes
consultadas compreendem Livros, artigos cientificos, relatérios, monografias, teses,
dissertacoes, blogs e informagdes publicadas em sites institucionais de empresas privadas e/ou

publicas.

DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Sustentabilidade e competitividade na Empresa

Observa-se que uma empresa serd sustentadvel quando equilibrar o seu crescimento
econdmico em heneficio da sociedade a partir do uso sustentavel dos recursos naturais. Assim
acredita-se que a empresa promovera o desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento sustentavel enfatiza a evolugdo da sociedade humana do ponto de
vista econdmico responsavel de acordo com 0s processos ambientais e naturais. Portanto, as
dimensdes politicas sdo elementos centrais. Além disso, em um paradigma de
desenvolvimento sustentavel, as limitagdes dos recursos econémicos, sociais e ambientais sao
considerados, a fim de contribuir para as gera¢des presentes e futuras, bem-estar social e pode
ser aplicado em ambito local, regional, nacional e niveis internacionais, com base na vontade
politica Glavi¢; Lukman (2007).
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Uma empresa sustentavel segue o que é conhecido como tripé da sustentabilidade
(Figura 1), que compreende as partes social, com qualidade de vida para as pessoas que
participam dos processos da empresa, econdmica, com lucratividade baseada na nao agressao
ao meio ambiente e, por fim, ambiental, minimizando os impactos ambientais causados ICMC
JUNIOR (2021).

Figura 1. Tripé da sustentabilidade

econdémico

ambiental

Fonte: https://icmcjunior.com.br/

A importéncias da sustentabilidade na Miss&o institucional

As empresas que visam o desenvolvimento do planejamento estratégico voltados a
sustentabilidade devem incluir na definicdo da Missdo, Visdo e Valores da Organizagdo, o
estabelecimento de seus objetivos voltados para o desenvolvimento de tais estratégias.

Nos dias atuais as empresas vém estabelecendo na sua Missdo a sustentabilidade. Pois,
a definigdo da missdo institucional é uma das principais e mais importantes etapas do processo
de formulagdo, implementagdo e controle do planejamento estratégico das empresas. No
entanto, é possivel verificar, de acordo estudos realizados por Ribeiro; Do Carmo (2015) que
embora exista um discurso tedrico que ressalte a importancia da formalizacdo de uma
estratégia corporativa para obtencdo da sustentabilidade, na pratica, os gestores ndo ddo muita
credibilidade para a questéo.

Essa falta de credibilidade dos gerentes na formagdo de uma estratégia competitiva pode
ocorrer devido a erros de definicdo de estratégias, uma vez que 0s gestores ndo conseguem
implantar com sucesso uma estratégia de criacdo de valor e, muito menos demonstrar para
seus colaboradores o valor e a vantagem competitiva da empresa em relagdo aos seus

concorrentes.
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Conforme destaca por Ireland et al. (2014) uma estratégia € um conjunto integrado e
coordenado de compromissos e agdes definido para explorar competéncias essenciais e obter
vantagem competitiva. Sdo exemplos de vantagens competitivas: Produtos dificeis de serem
copiados ou substituidos, barreira de entradas para concorrentes como por exemplo as

empresas do setor de aviagdo e monopolios.

Préticas sustentaveis na empresa

Para que a organizagéo estabeleca um certo grau de competitividade e desenvolvimento
de uma identidade organizacional, esta deve considerar sua a sustentabilidade no ambito
social, econdmico e ambiental.

Por exemplo, a Eternit recentemente passou por um processo de recuperagédo judicial
quando teve que reestruturar suas linhas de negécio e converter as fabricas que utilizavam a
fibras de amianto em fabricas para uso de fibras sintéticas. Atualmente a Eternit é umas
empresas brasileiras que mais crescem no Mercado de Capitais. Esta empresa usou por 80
anos o amianto como principal matéria-prima Cheng (2021). O Brasil produzia até 200 mil
toneladas de amianto ao ano até que no ano de 2017 a produgdo de fibra de amianto foi banida
no Brasil por ser reconhecida pela Organizagdo Mundial de Saide como fibra cancerigena
Castro et al. (2003). Este exemplo ilustra bem como uma empresa pode substituir seus
processos de producédo por praticas mais sustentaveis e ainda assim resultar em empresas mais
competitivas sem afetar o ambiente acima dos limites permitidos. Os setores industriais
dependentes de amianto, no Brasil, entraram em crise, mas a substituicdo por solu¢bes mais
sustentaveis gerou novos empregos no Pais, ou seja, a curto prazo é possivel ocorrer impactos
sociais e econdmicos negativos, mas no longo prazo as mudangas vém se mostrando
sustentaveis convertendo impactos negativos em mudangas sociais e econdmicas positivas e
protegendo o ambiente.

Outro exemplo de empresas que vem adotando praticas mais sustentaveis € AMBEV.
Desde 2014 a AMBEV estabeleceu Comités Internos e Externos multidisciplinares para
discutir programas de longo prazo focados em meio ambiente, inovagdo, impacto social
positivo. A AMBEV também é reconhecida pelo uso eficiente da dgua. Do ponto de vista
econdmico pode se dizer que a AMBEYV esta entre as empresas mais solidas do mercado
brasileiro e quanto a competitividade é a maior cervejaria do mundo AMBEV (2020). Mais

uma vez fica evidente que as empresas podem ser sustentaveis e competitivas.
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indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)

Para avaliar a sustentabilidade é possivel langar méo de indicadores de sustentabilidade
que podem ser atingidos a partir de indices de sustentabilidade. Indicadores de
sustentabilidade n&o sdo indicadores tradicionais de sucesso econdmico e qualidade
ambiental. Como a sustentabilidade requer uma visdo de mundo mais integrada, o0s
indicadores devem relacionar a economia, 0 meio ambiente e a sociedade de uma comunidade
Sato (2021) .

As empresas listadas na bolsa de B3 podem ser avaliadas quanto a sustentabilidade a
partir do indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE). O ISE é uma ferramenta de analise
das empresas que avalia a sustentabilidade corporativa, baseada em eficiéncia econdmica,
equilibrio ambiental, justica social e governanca Infomoney (2021). Desta forma o ISE se
traduz em um indicador do desempenho médio das cotagdes dos ativos de empresas
selecionadas pelo seu reconhecido comprometimento com a sustentabilidade empresarial
(ISBE3, 2021).

Estudos demonstram que as empresas, cuja gestdo é preocupada com questdes
ambientais, como por exemplo mudangas climaticas, apresentam melhor desempenho

financeiro na bolsa de valores brasileira Instituto Ethos (2020 e Ribeiro; Do Carmo (2015).

Critérios ESG como vantagens do planejamento com foco na sustentabilidade

Atualmente as empresas vem modificando suas estratégias com foco na metodologia
ESG a sigla deriva do inglés (Environmental, Social, and Governance). Por defini¢do, ESG
sdo um conjunto de padres para as operagdes de uma empresa que 0s investidores
socialmente conscientes usam para selecionar os investimentos potenciais. Sdo exemplos de
critérios ambientais uso da energia, tratamento de residuos, prevencdo da poluigdo,
conservacdo dos recursos naturais e respeito aos animais. Os critérios sociais examinam como
ela gerencia os relacionamentos com funcionarios, fornecedores, clientes e as comunidades
onde atua. A governanca lida com a lideranca da empresa, remuneragdo de executivos,
auditorias, controles internos e direitos dos acionistas Gordon; Ariel (2021).

A prética de investimento ESG comecou na década de 1960 como investimento
socialmente responsavel, com os investidores excluindo a¢des ou industrias inteiras de suas
carteiras com base em atividades de negécios, como producao de tabaco ou envolvimento no

regime de apartheid sul-africano Gordon; Ariel (2021). Os investimentos em ESG estdo
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crescendo exponencialmente. Estima-se que atualmente 46 trilhGes de ddlares geridos
profissionalmente nos USA, Europa e Asia tem como critérios ESG na escolha de ativos pelos
investidores Boffo; Patalano (2020).

CONSIDERACOES FINAIS

Conforme exposto observa-se um crescimento exponencial da preocupacdo das
empresas, investidores e reguladores do mercado em estabelecer e cumprir as pautas de
sustentabilidade. As empresas buscam se manter competitivas e a0 mesmo tempo sustentaveis
ao longo do tempo.

Os investidores selecionam seus investimentos também guiados pelas pautas de
sustentabilidade como por exemplo os critérios ESG. Enquanto as instituicbes publicas
adotam os critérios de sustentabilidade, visando cumprir acordo internacionais e ao mesmo
tempo atender demandas da sociedade que pressiona 0s governos para exigir maior
responsabilidade social das empresas.

Assim, estabelece um ciclo virtuoso onde as empresas geram valor para seus socios,
ampliam as financiamento ao mesmo tempo que adotam praticais sociais mais justas, alguns
empresas fazem isso como missdo outras sdo obrigadas pelos agentes fiscalizadores. Ainda ha
um longo caminho a percorrer na questdo da sustentabilidade. Em muitos casos é mais
marketing do que uma mudanga de cultura de fato. Contudo a perspectiva da sustentabilidade
no planejamento é imperativo. As empresas que se posicionam estrategicamente nesta

questdo, com certeza, terdo vantagens sobre as demais empresas.
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RESUMO

Neste trabalho s&o exibidos os resultados obtidos do planejamento estratégico sustentéavel da Universidade de
Séo Paulo (USP), PUC de Minas Gerais, Universidade Federal de Vigosa (UFV), Centro Federal de Educacdo
Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RJ) e Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS).
Os projetos tiveram como objetivo a implantacéo da coleta seletiva de residuos, a redugdo de descartaveis para
a boa manutencdo do meio ambiente e a sustentabilidade nas vidas das pessoas e a economicidade de gastos.
Dentro da perspectiva competitiva foi demonstrado qual das universidades apresentou o0 melhor projeto na visao
sustentavel. Para isto se realizou uma reviséo bibliogréfica por meio de diversos artigos voltados para area de
sustentabilidade.

Palavras-chave: Planejamento Estratégico — Estratégia Competitiva — Planejamento Competitivo -
Sustentabilidade.

ABSTRACT

This work shows the results obtained from the sustainable strategic planning of the University of S&o Paulo
(USP), PUC de Minas G

erais, Federal University of Vigosa (UFV), Federal Center for Technological Education Celso Suckow da
Fonseca (CEFET/RJ) and the Federal University of Mato Grosso do Sul (UFMS). The projects aimed at
implementing selective waste collection, reducing disposables for good environmental maintenance,
sustainability in people's lives and cost savings. Within the competitive perspective, it was shown which of the
universities presented the best project in the sustainable view. For this, a literature review was carried out through
several articles focused on the area of sustainability.

Keywords: Strategic planning — Competitive Strategy — Competitive Planning - Sustainability

ABSTRACTO

Este trabajo muestra los resultados obtenidos de la planificacion estratégica sostenible de la Universidad de Séo
Paulo (USP), PUC de Minas Gerais, Universidad Federal de Vigosa (UFV), Centro Federal de Educacién
Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET / RJ) y Federal Universidad de Mato Grosso do Sul (UFMS).
Los proyectos tenian como objetivo implementar la recogida selectiva de residuos, la reduccién de los
desechables para un buen mantenimiento ambiental, la sostenibilidad en la vida de las personas y el ahorro de
costes. Dentro de la perspectiva competitiva, se mostr6 cual de las universidades presentd el mejor proyecto en
la mirada sustentable. Para ello, se realiz6 una revisién bibliogréafica a través de varios articulos enfocados al
area de sostenibilidad.
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Palabras-clave: Planificacion estratégica - Estrategia competitiva - Planificacion competitiva - Sostenibilidad.

INTRODUCAO

Segundo Rovina (2018)

Planejamento estratégico é o processo de elaborar a estratégia de uma organizacdo
e definir como ela pode ser alcangada. Em outras palavras, a empresa reconhece a
sua situacdo atual e faz uma projegdo de futuro, isto é, como ela deseja estar daqui
a alguns anos. Essa visdo de longo prazo prevé mudancas que ajudem
na diferenciacdo de negdcio. O planejamento estratégico funciona como um GPS.
Vocé primeiro precisa construir um consenso sobre onde quer ir para entéo calcular
uma rota até o destino. N&o da para planejar uma rota sem saber aonde ir, mas
também ndo dé para ir sem planejar uma rota. E se no caminho uma rua estiver
interditada, sera necessario desviar e recalcular a rota. Apesar disso, apenas essa
definicdo ndo da conta de toda a complexidade do que é planejamento estratégico.
E preciso levar em consideracdo algumas caracteristicas que estdo implicitas no
conceito apresentado anteriormente, mas que merecem uma explicacdo mais
detalhada.

Nos Gltimos anos o planejamento estratégico na visdo de sustentabilidade nas empresas

também tem se estendido para as entidades publicas municipais, estaduais e federais. Essas

entidades tém se comprometido para a melhoria do impacto das atividades do meio ambiente.

Este comprometimento atende em grande escala as demandas sociais visando melhorias

eficazes na gestdo de residuos, como a ndo utilizagdo de utensilios descartaveis, projetos de

coleta seletiva, dentre outros.

Baseado nessas circunstancias, as universidades também passam a ter uma relevancia

no procedimento de introducdo de préaticas sustentaveis. Conforme Tripolone e Alegre (2006,

p-34), “uma universidade é o 16cus privilegiado, onde os participantes do processo educacional

interagem, desenvolvendo e adquirindo conhecimento e habilidades, com o objetivo de

entender e agir sobre uma realidade que os cerca”.

Conforme Leite (2012)

Desde os anos 1960, a tematica ambiental vem se incorporando ao debate mundial
e gradativamente ganhando destaque nas agendas internacionais. Entretanto, foi a
partir dos anos 1990 que as InstituicBes de Ensino Superior (IES) definitivamente
se engajaram na discussdo do desenvolvimento sustentavel, avancando além das
iniciativas isoladas de controle ambiental e de busca de eficiéncia energética, até
entdo praticados em algumas universidades.

Conforme CORAL, E (2002),

35


https://www.euax.com.br/author/jackson_rovina/

No cendrio atual, a temética sustentabilidade ainda é vastamente discutida e possui
inimeros conceitos e interpretacdes. A percepcéo de que o planeta Terra precisa
entrar em equilibrio nas dinamicas econdmica, social e ambiental é crescente na
sociedade, visto as interacdes de producéo e consumo a partir dos recursos finitos
disponiveis. A responsabilidade em balancear esse tripé da sustentabilidade é
coletiva e estd no governo, nas empresas e na sociedade como um todo.

As instituicdes de ensino superior vém construindo durante os Gltimos sessenta anos um
planejamento estratégico para a educagdo ambiental tentando aprimorar medidas de
sustentabilidade. Essas medidas tém sido discutidas ao longo desses anos com o intuito de

assegurar que as instituigdes gerem riquezas com o propdsito voltado para area ambiental.

Conforme Fleury (2009),

As universidades possuem papel decisivo no mundo da nova mobilidade que se
aproxima. Embora estejam imersas numa crise de identidade, causada pela
mercantilizacdo do ensino, pela educagdo sem fronteiras criada pelas novas
tecnologias e pelas exigéncias do desenvolvimento sustentavel, dentro da
universidade encontramos ambiente propicio para construgdo de uma visdo critica
da sociedade que vivemos. O tripé ensino, pesquisa e extensdo, interdisciplinar e
transdiciplinar, tem todas as condigdes de abrir caminhos e mostrar solu¢des. Desde
a Conferéncia da Terra (Rio, 1992), até Kyoto, passando pela Agenda 21, e
certamente em Copenhague, as universidades foram e estdo sendo chamadas a
exercer seu papel de lideranca no desenvolvimento sustentavel. E de dentro das
universidades que saem engenheiros, arquitetos e professores. Com eles é que
contamos para uma revisdo de conceitos e nova visdo da cidade. Além do mais, a
vida interna no campus, mesmo sofrendo pressdo direta da sociedade com a qual se
interliga, é ambiente propicio para praticas inovadoras necessarias como reciclagem,
prédios verdes, restricdo a automéveis e prioridade aos meios de transporte limpos
e sustentaveis.

Portanto, o objetivo deste artigo é proporcionar uma analise sobre a importancia de se
pensar de maneira estratégica sustentavel dentro das instituices de ensino. Destaca-se que as
universidades devem realizar um bom planejamento de forma estratégica sustentavel,
entretanto ndo com a visdo de competitividade, ou de obtencgdo de resultados financeiros, mas
sim, de modo que sejam produzidas boas praticas em defesa do meio ambiente e que gerem

resultados sustentaveis a ser reproduzidos e implementados em outros setores da sociedade.
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FUNDAMENTAGCAO TEORICA

A proposta, por exemplo, do planejamento estratégico competitivo na perspectiva da
sustentabilidade nas universidades é estabelecer um modelo de apresentagdo que sirva como
base de comparagdo (o melhor projeto sustentavel) entre as universidades. Além disso,
estabelecer também um processo organizado e coerente para lidar com acontecimentos que se
caracterizam pela informacdo, dificuldade e atividade ambiental.

Nesse sentido é destacado o artigo da Pantaledo (2018),

As universidades sdo, entre todos os graus de ensino, instituicdes de exceléncia
altamente especializadas nas ciéncias e preparadas para formar alunos por meio de
principios sistémicos, éticos e interdisciplinares. O engajamento dos atores da
comunidade académica, partindo da alta administragdo das Instituicdes de Ensino
Superior, é primordial para que a gestdo ambiental seja implementada e se mantenha
atuante de forma crescente e equilibrada.

De acordo com Cunha et al (2014) as func¢Ges de uma IES dividem-se em quatro partes:

* Ensino e aprendizagem: formagao dos futuros lideres e tomadores de decisdo;
* Pesquisa: investigagdo de paradigmas, soluces e valores;
* Operagdes e infraestrutura: modelos e exemplos praticos;
» Coordenagdo e comunicacdo com a sociedade (comunidade académica e externa).
Percebe-se que em um primeiro momento foi identificado pela autora Pantaledo (2018)
que um modelo pratico de um planejamento na visdo sustentavel necessita de uma boa
comunicagdo com a sociedade (comunidade académica e externa) e depois a implementagao
da solugdo como um todo para o bom desenvolvimento das atividades de encerramento do

projeto sustentavel nas universidades.

Planejamento estratégico com o uso de descartaveis

Conforme essas etapas sejam bem realizadas dentro de um planejamento sustentavel
considera importante a definicdo de uma metodologia de acompanhamento de projetos que
sirva como base para a continuidade.

Sendo assim ja podemos observar alguns planejamentos sustentaveis sendo executado
em Universidades de todo o Brasil. Segundo o artigo Santo (2018), A Universidade de S&o
Paulo, por exemplo, ndo utiliza mais copos descartaveis, ainda assim, mantém um programa
de compostagem dos residuos originados em seus refeitérios produzindo adubos que sdo

utilizados nos campus, ou seja, acaba diminuindo a geracéo de residuos, reduz o custo com a
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destinagdo para os aterros sanitarios, bem como, interfere diretamente na sua vida Util e ainda
economiza na compra de adubos para suas aulas, para culturas e plantios, visto que a
universidade possui cursos como o de Agronomia e Ciéncias Biologicas.

Ainda seguindo essa linha de raciocinio, outras universidades adotam essas mesmas

medidas de estratégias. Podemos observar no artigo de Laureano et al. (2011)

A PUC Minas em Betim conta com uma Comissdo de Sustentabilidade, cujas
atividades descritas em seu relatério de 2010 foram orientadas para a promogéo de
um consumo responsavel, ajustado a politica dos Rs (Repensar, Reduzir, Reutilizar
e Reciclar), e sua ampliagdo por meio da adogédo de novos conceitos: Reeducagéo,
Respeito a si mesmo, Respeito ao préximo e Responsabilidade por suas agdes Entre
as principais acdes executadas pela comissdo, encontram-se: a diminui¢do do
consumo de copos descartaveis, a préatica da redugdo do papel e sua reutilizagdo, a
implantacéo da coleta seletiva e 0 monitoramento do abrigo de residuos reciclaveis.
O projeto visa diminuir o uso de copos descartaveis pelos funcionarios por meio da
substitui¢do por canecas de porcelana. Com o apoio do Setor de Infraestrutura da
PUC Minas em Betim, observou-se que boa parte do consumo do material provinha
do uso por parte dos proprios funcionarios da unidade, ou seja, um publico que
possui fluxo continuo na Universidade e que permanece em locais apropriados tanto
para o consumo de liquidos como para o armazenamento de um recipiente
permanente, caso esse fosse disponibilizado. A primeira etapa do programa consistiu
em pesquisa sobre o nivel de aceitagdo do pUblico- alvo quanto & substituicdo dos
copos, tendo como resultado a aprovagao pela maioria dos funcionérios. Ao final de
8 meses, 0 monitoramento constatou a reducéo de aproximadamente 50% do volume
de copos descartaveis gastos.

Coleta seletiva nas universidades

Além dos projetos da utilizagdo de descartaveis, outras universidades adotam varios
outros projetos de sustentabilidade. A Universidade Estadual da Paraiba, por exemplo, adotou
um planejamento sustentavel baseado na coleta seletiva.

Segundo Souza et al.(2013)

A coleta seletiva, no Brasil iniciou na cidade de Niterdi, no bairro de Sdo Francisco,
em abril de 1985, como o primeiro projeto documentado e sistematico. Diante disto
comegou a crescer 0 nimero de municipios que passou a praticar a coleta, foram
identificados 82 programas de coleta seletiva em 1994, iniciados, a partir de 1990.
A Alemanha, Japdo, Holanda, Canad4 e os Estados Unidos da América, sdo
considerados 0s paises que mais utilizam das préticas ecoldgicas, como exemplo de
tais préticas esté a coleta seletiva, que reduz o volume dos residuos sélidos urbanos,
tdo nocivos a saide humana. A coleta do lixo é uma responsabilidade do governo e
um direito da sociedade, mais o que ocorre é que tal coleta esta se tornando ineficaz,
tanto pelo recolhimento inadequado, quanto pela falta de um espago apropriado para
armazenagem dos residuos. A coleta seletiva € uma alternativa ecologicamente
correta que desvia do destino em aterros sanitarios ou lixdes, residuos sélidos que
poderiam ser reciclados. No Brasil existe coleta seletiva em cerca de 135 cidades e
na maior parte dos casos a coleta é realizada pelos catadores organizados em
cooperativas ou associacles de bairro, onde existe ou existiu alguma Educacéo
Ambiental, que despertou essas a¢des ambientais. A Coleta seletiva deve ser vista
como uma corrente de trés elos: Destinagdo, Logistica e Educagdo Ambiental. Se
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um deles ndo for planejado a tendéncia é o programa de coleta seletiva néo
perseverar. O planejamento deve ser feito do fim para o comeco da cadeia, ou seja,
primeiro pensar em qual seré a destinagéo, depois a logistica e por fim o programa
de educacdo ambiental.

O projeto de coleta seletiva tem sido implementado em diversas universidades de todo
0 Brasil. Podemos observar também na Universidade Federal de Vigosa de como que o
planejamento de coleta foi executado na préatica.

Segundo Puschmannet et al.(2014)

Atualmente, a coleta seletiva no campus da UFV ocorre da seguinte maneira: 0s
materiais, potencialmente reciclaveis, sdo separados seletivamente do restante dos
residuos sélidos pelos funcionarios de limpeza de cada setor/prédio da UFV,
colaboradores do Projeto Reciclar/ASBEN. Os materiais sdo dispostos para a coleta
seletiva nos 53 Pontos de Coleta espalhados pelo campus. A coleta seletiva ocorre
com freqiiéncia diaria em todo o campus a partir das 8:00h da manh&, com o uso de
um caminhdo basculante. Os residuos organicos sdo coletados diariamente, no turno
da tarde, e destinados & Usina de Triagem da UFV/Prefeitura de Vigosa. Os materiais
inertes coletados seletivamente sdo levados ao galpdo do Projeto Reciclar/ASBEN,
onde é feita uma triagem especifica em funcéo da qualidade e tipo dos materiais
reciclados. O papel é separado em papel branco, colorido, misto, jornal e papeléo.
Os materiais plasticos em PET, plastico rigido, pléstico filme, sacolas plasticas e
copos descartaveis. Os metais em aluminio e metais ferrosos. Os vidros sdo
separados pela cor branca e verde. Os papéis e papeldo, os pléasticos e 0s metais sdo
prensados e estocados para posterior venda e comercializagdo. Os recursos obtidos
com a comercializagdo dos materiais reciclados sdo destinados a Associa¢do
Beneficente de Auxilio a Estudantes e Funcionérios da UFV, ASBEN. Lampadas,
baterias e pilhas sdo coletadas também de forma seletiva no campus da UFV,
existindo coletores especiais para a destinacdo desses residuos especiais, que séo
levados ao galpdo do Projeto Reciclar/ASBEN e, posteriormente, destinados ao
aterro municipal de Vigosa. Na Figura 1 é apresentado o resumo da estruturagéo
atual do Projeto Reciclar/ASBEN, no campus da UFV.
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Figura 1 — Fluxograma da coleta seletiva - Projeto Reciclar / ASBEN UFV

Fonte: Puschmann (2014) - adaptado pelos autores

No Centro Federal de Educagdo Tecnoldgica Celso Suckow da Fonseca (CEFET/RJ) ja
existem projetos de coleta seletiva que estdo sendo executados na pratica. O planejamento
estratégico na construcdo desse projeto comegou no ano de 2016 e colocado em prética em
2017. A coleta seletiva visa a melhoria para a destinagéo do lixo.

As latas de lixos encontrados no CEFET RJ sdo separadas em metal, vidro, plastico e
papel para facilitar a coleta e diminuir as chances de impactos para 0 meio ambiente e para o
planeta, incluindo a vida humana. Essa criacédo teve a colaboracéo de estudantes, professores
e técnicos administrativos.

Nesse sentido é destacado o artigo de Scotelano et al. (2016)

Em outubro de 20086, foi instituido o decreto n. 5.940 a fim de regulamentar a coleta
seletiva pelos 6rgéos e entidades da administracéo publica federal direta e indireta e
a sua destinacdo as associagdes e cooperativas dos catadores de materiais
reciclaveis. Assim, com a instituicdo do decreto, torna-se obrigatéria a separacdo
dos residuos reciclaveis descartados pelas institui¢des publicas federais (BRASIL,
2006). Em atendimento ao dispositivo legal se faz imperativo que os 6rgdos publicos
federais se preocupem em constituir uma comissao de coleta seletiva solidaria. Esta
comisséo deve ser composta por no minimo trés servidores, capazes de implantarem
e supervisionarem a separacéo dos residuos reciclaveis descartados e destina-los
para as associagdes e cooperativas de catadores de materiais reciclaveis (BRASIL,
2006). Considerando que as institui¢des publicas federais de ensino fazem parte dos
6rgéos e entidades publicos federais mencionados no referido decreto, obriga-se,
portanto, ao CEFET-RJ, sua adaptacdo a essa realidade. Para tanto a institui¢do é
premida ao estabelecimento de atividades a serem desenvolvidas mediante projetos
que por sua vez se orientam por metodologia especifica. No tocante & gestdo de
residuos a metodologia do gerenciamento de projeto vem contribuir para os fins que
pretende a legislagdo.
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Nota-se que a acgdo desse planejamento passa por todos os setores dentro das
universidades em geral, desde estudantes e professores até os técnicos administrativos.
Seguindo essa linha de raciocinio podemos observar a importancia de todos os membros que

compde as universidades na participacdo do planejamento sustentavel.

A importancia dos colaboradores e a preocupagdo com o0s gastos publicos em um

planejamento sustentével

A participacéo dos colaboradores dentro de um planejamento sustentavel é de extrema
importancia. De acordo com Comineti (2021), a autora enfatiza essa importancia dos
colaboradores em projetos sustentiveis dentro das Universidades e especificamente na

Universidade Federal de Mato Grosso do Sul,

A UFMS tem demonstrado sua preocupagéo por meio de acdes baseadas na protecéo
ambiental, no equilibrio econémico e na consciéncia da sua responsabilidade social.
Ela promove um ambiente que encoraja e sensibiliza ndo s6 a comunidade
universitaria, mas também a sociedade a se engajar em acdes sustentaveis. E
importante ressaltar que a sustentabilidade néo se restringe a causa ambiental, mas
também envolve agdes de governanga social e corporativa”, aponta o diretor da
Diretoria de Desenvolvimento Sustentavel (Dides), Leonardo Chaves de Carvalho.
O diretor ressalta que a sustentabilidade é um dos pilares norteadores da atual gestao,
junto a governanga e a inovagdo. “Para alcancar esses pilares as acdes sustentaveis
estdo amparadas e sdo coordenadas por diversos setores da Universidade como as
pré-reitorias, as unidades aqui na Cidade Universitaria e os cdmpus. E, para auxiliar
todas as acOes de sustentabilidade, em janeiro de 2021 foi criada a Diretoria de
Desenvolvimento Sustentavel (Dides)”, explica. Além de uma Politica de
Sustentabilidade, por meio da qual a UFMS busca a prote¢do da salide das pessoas;
o atendimento as necessidades dos servidores e colaboradores no que se refere a
acessibilidade, a qualidade de vida no ambiente de trabalho e a desenvolvimento
pessoal e profissional; a adogdo de préaticas sustentaveis que envolvam toda a
comunidade universitaria; e a qualidade do meio ambiente na instituicdo; entre
outros objetivos; a Universidade possui também o Plano de Logistica Sustentavel
(PLS), vinculado a Politica de Sustentabilidade e ao Plano de Governanca
Institucional. Por meio do PLS, o intuito é estabelecer e acompanhar préticas de
sustentabilidade e de racionalizagdo de gastos e de processos, promovendo maior
eficiéncia nos gastos pUblicos, com exceléncia na gestdo e redugdo continua dos
impactos socioambientais.

Observa-se que na UFMS a politica de sustentabilidade visa um planejamento onde as
praticas sustentaveis sdo voltadas para a protecdo da salde das pessoas e 0 atendimento as
necessidades dos servidores e colaboradores. Outro ponto abordado pela autora Ariane

Comineti, é a implementacéo pela Universidade de Mato Grosso do Sul com a racionalizagdo
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de gastos e de processos, promovendo maior eficiéncia nos gastos publicos, com exceléncia
na gestdo e reducdo continua dos impactos socioambientais.

O orgamento nas universidades publicas tem sido mais escasso nos Gltimos anos e,
portanto, toda ideia de economicidade para evitar gastos pablicos é plausivel. A ideia de um
bom planejamento estratégico de sustentabilidade na visdo orcamentaria também é um fator

determinante para 0 andamento de todos os projetos citados anteriormente.

Segundo Coral (2017),

A Sustentabilidade e do Desenvolvimento Sustentavel colocam érgéos e entidades
governamentais vinculados ao desafio de efetivamente prestar contas & sociedade
das agdes focadas neste novo modelo, sendo que a propria sociedade, por meio de
um controle social passa a exigir um Orgamento que seja efetivamente sustentavel
e néo voltado, apenas, para o equilibrio econdémico-financeiro das contas publicas.

METODOLOGIA

O fundamento da pesquisa esta consequentemente na busca do conhecimento. Esta
indagagdo engloba uma série de etapas, e é regida por normas, instrumentos e procedimentos,
utilizados com o intuito de descobrir a verdade dos fatos, e & conhecido como o método
cientifico. A ciéncia com esses procedimentos de investigacdo cientifica estabelece a
pertinente metodologia de investigacdo cientifica IMANA-ENCINAS, 2019).

Este trabalho foi realizado com a intencdo de pesquisar como tem sido elaborada a
implementacédo do projeto sustentavel nas universidades e preparar uma base de comparacgao
para avaliar qual universidade apresentou o melhor projeto de sustentabilidade. A preparacdo
do trabalho foi através de uma revisdo bibliogréfica de diversas universidades com o intuito
de averiguar como foram planejados e elaborados os projetos de sustentabilidade.

As bases de dados das pesquisas foram: Portal de Periddicos da Capes, Scielo, livros e
dentre outros.

Para aplicacéo do estudo foi feita uma pesquisa qualitativa. A pesquisa qualitativa é uma
metodologia de carater exploratorio. Seu foco estd no carater subjetivo do objeto analisado.
Em outras palavras, busca compreender o comportamento do consumidor, estudando as suas
particularidades e experiéncias individuais, entre outros aspectos (Rocha, 2015).

Realizou-se uma investigacdo de artigos publicados sobre sustentabilidade nas
universidades, desta forma, a metodologia explicada foi uma elaboracdo de uma proposta de
exemplos que ajude na implantagdo de um programa de residuos que auxiliard no

encaminhamento dos residuos reciclaveis nas universidades.
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Em um primeiro momento foi feito um levantamento de como foi elaborado o
planejamento estratégico dos projetos de insumos descartaveis. Projetos que foram muito bem
enfatizados pelos autores Santos (2018) e Laureano et al. (2011).

Em um segundo momento, foi relatado os projetos de coleta seletiva, através dos artigos
dos autores Souza et al.(2013), Puschmannet et al.(2014) e Scotelano et al.(2016).

No terceiro momento, os artigos de Comineti (2021) e Coral (2017), enfatizaram-se a
sustentabilidade nas vidas das pessoas e a economicidade de gastos.

Portanto, perceberam-se, com o resultado desta pesquisa, que diferentes universidades
apresentaram diferentes projetos de sustentabilidade em seus Campi, sendo que cada uma

delas apresentaram diferentes formas de planejamentos estratégicos.

CONSIDERAGCOES FINAIS

O estudo proporcionou identificar que as intui¢des de ensino enfrentaram desafios para
uma boa realizagéo de seus projetos, com a logistica das aplicacdes de residuos descartaveis,
implementacdo da coleta seletiva e economicidade de gastos publicos.

Apesar do debate sobre o planejamento sustentavel nas universidades notou-se que sua
implementacdo ainda é passiva de crescimento no cendrio nacional, ou seja, encontra-se em
formacdo de desenvolvimento principalmente por um nimero pequeno de universidades que
aderiram as praticas sustentaveis.

Na perspectiva competitiva o0 melhor planejamento na conclusdo desse estudo foi o
planejamento estratégico realizado pela UFV onde o projeto se demonstrou mais que
consolidado com ferramentas e mecanismos (conforme figura 1) que apresentou todo o passo
a passo e toda a estrutura realizada no processo de coleta seletiva. O Fluxograma apresentado
pela UFV demonstrou a eficacia da coleta e como que essa coleta faz parte do cotidiano da
Universidade Federal de Vigosa. As outras universidades citadas nesse estudo também
apresentaram bons desempenhos com seus projetos sustentaveis e consequentemente seus
resultados néo ficaram a desejar.

Apesar de todo o estudo apresentado, verifica-se que o caminho ainda é longo para a
implantacdo das préaticas sustentaveis nas universidades em geral e que um sistema de gestéo
voltada exclusivamente para essas praticas seria ideal para um bom desenvolvimento dentro

das instituigdes de ensino.
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RESUMO

A palavra estratégia surgiu ha muito tempo, antes de Cristo, desde entdo, o procedimento vem sendo utilizado
por muitas instituicGes para o alcance de suas finalidades. O planejamento estratégico é importante para as
empresas e visa 0 estabelecimento de objetivos, metas e o alcance de resultados, pois ele proporciona uma visao
sistémica e um direcionamento. O instrumento de plano voltado para a competitividade tornou-se um diferencial
e mantém as organizagdes no mundo dos negdcios, sendo para o longo prazo e o estabelecimento de objetivos e
metas. Nos dias atuais com os impactos das atividades humanas mais evidentes, surge a necessidade urgente de
minimizar ou mudar processos identificados como negativos a sociedade. Por este motivo, as indUstrias passaram
a busca da sustentabilidade, que envolve véarios ambitos, como social, empresarial e ambiental. A
sustentabilidade empresarial pode ser observada pela 6tica da continuidade a longo prazo e produtividade, mas
também considera a relagdo com o meio ambiente. Observou-se um grande desafio e uma adequagdo do
planejamento estratégico competitivo com uma nova 6tica. A percepgdo do instrumento como sustentavel torna-
se fundamental e traz diferenciacédo, pois grandes investidores mudaram o olhar e exigéncias no momento de
escolher uma aplicacéo. O alinhamento das agOes estratégicas com a sustentabilidade ambiental é um grande
desafio, cada vez mais exigido e implantado no mundo todo.

Palavras-Chave: Planejamento  Estratégico; Estratégia Competitiva; Planejamento  Competitivo;
Sustentabilidade

ABSTRACT

The word strategy appeared a long time ago, before Christ, since then, a procedure has been used by many
institutions to reach their ends. Strategic planning is important for companies and aims at establishing objectives,
goals and achieving results, as it provides a systemic vision and direction. The plan instrument focused on
competitiveness has become a differential and keeps organizations in the business world, being focused on the
long term and the establishment of objectives and goals. Nowadays, with the impacts of human activities more
evident, there is an urgent need to minimize or change processes identified as negative to society. For this reason,
industries started to search for sustainability, which involves several areas, such as social, business, and
environmental. Corporate sustainability can be seen from the perspective of long-term continuity and
productivity, but it also considers the relationship with the environment. There was a great challenge and an
adaptation of the competitive strategic planning with a new perspective. The perception of the instrument as
sustainable becomes fundamental and brings differentiation, as large investors have changed their look and
requirements when choosing an application. Aligning strategic actions with environmental sustainability is a
major challenge, increasingly demanded and implemented worldwide.
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ABSTRACTO

La palabra estrategia aparecié hace mucho tiempo, antes de Cristo, desde entonces, el procedimiento ha sido
utilizado por muchas instituciones para lograr sus propésitos. La planificacion estratégica es importante para las
empresas y tiene como objetivo establecer objetivos, metas y lograr resultados, ya que proporciona una visién y
direccién sistémica. El plan instrumento orientado a la competitividad se ha convertido en un diferencial y
mantiene a las organizaciones en el mundo empresarial, siendo para el largo plazo y el establecimiento de
objetivos y metas. Hoy en dia, con los impactos de las actividades humanas mas evidentes, existe una necesidad
urgente de minimizar o cambiar los procesos identificados como negativos para la sociedad. Por esta razon, las
industrias comenzaron a buscar la sustentabilidad, lo que involucra varias areas, como social, empresarial y
ambiental. La sustentabilidad corporativa se puede ver desde la perspectiva de la continuidad y productividad a
largo plazo, pero también considera la relacion con el medio ambiente. Hubo un gran desafio y una adecuacion
de la planificacién estratégica competitiva con una nueva perspectiva. La percepcion del instrumento como
sostenible se vuelve fundamental y aporta diferenciacion, ya que los grandes inversores han cambiado su
perspectiva y requisitos a la hora de elegir una aplicacién. Alinear las acciones estratégicas con la sostenibilidad
ambiental es un gran desafio, cada vez m4s demandado e implementado en todo el mundo.

Palabras-clave: Planificacion estratégica; Estrategia competitiva; Planificacién competitiva; Sustentabilidad

INTRODUCAO

Uma empresa pode ser considerada competitiva quando consegue se destacar no
mercado, manter suas atividades e até superar os concorrentes. Para ALBUQUERQUE (1992)
a competitividade ¢ “a capacidade da empresa de formular e implementar estratégias
concorrenciais que lhe permitam obter e manter a longo prazo, posi¢do sustentavel no
mercado”.

A elaboragdo de uma estratégia competitiva devera relacionar a companhia com seu
meio ambiente. As forcas externas sdo significativas e o grau de concorréncia depende de 05
(cinco) forcas competitivas baésicas: produtos substitutos, poder de negociacdo dos
compradores, poder de negociacao dos fornecedores, rivalidade entre empresas existentes e
ameaca de novos entrantes. (PORTER,2004)

Para se ter uma estratégia empresarial eficiente, estas forcas externas devem ser
consideradas e analisadas. Nestas condi¢des, o Planejamento Estratégico torna-se um processo
fundamental para manter a competitividade ao longo dos anos, sendo um processo sistémico
para o alcance dos objetivos. O Planejamento Estratégico é um instrumento de grande
importancia, pois proporciona pensamento sistémico, engajamento, raciocinio analitico e a
elaboragdo de agdes que visem minimizar possiveis impactos a longo prazo e maximizar o

alcance dos resultados.
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Apesar da importancia e necessidade da competitividade e de a¢bes planejadas de forma
estratégica, percebe-se a caréncia de preservagdo da sustentabilidade ambiental. Como
percebe-se nas atividades humanas, que tém causado impactos ao meio ambiente e
comprometido a qualidade de vida de geragdes futuras. Desde 1960 alguns paises ja
elaboravam medidas de protecdo ao meio ambiente e em meados dos anos 1970, surge a
preocupacao formal com a preservagdo ambiental e o termo sustentabilidade foi utilizado pela
primeira vez na Conferéncia de Estocolmo. Nesta reunido foram discutidos aspectos politicos,
econdmicos e sociais de preservacdo ambiental. Posteriormente outras convengdes com o
tema foram realizadas, como por exemplo, Conferéncias das Partes (COP’s), Rio - 92, Rio +
10 entre outras.

Os paises tém um grande desafio de diminuir os impactos causados pelas empresas ao
meio ambiente e estas precisam adequar suas condutas de forma a abalarem o minimo possivel
negativamente o ecossistema e manterem sua produtividade. O Planejamento Estratégico
competitivo sob a Gtica da sustentabilidade, ou seja, manter a atuacdo das organizacdes,
lucratividade, manutencdo de suas atividades, posicdo no mercado, diferenciagdo dos
concorrentes e ainda assim se destacar como sustentavel, como engajada em questdes que
visem garantir o futuro da populacédo, de forma geral é uma instigacdo a uma nova realidade.

A relevancia deste estudo mostra-se no grande desafio de avaliar os conceitos de
planejamento estratégico competitivo com sustentabilidade e encontrar possiveis pontos de

equilibrio, entre as necessidades industriais e do ecossistema global.

METODOLOGIA

A pesquisa bibliogréfica é desenvolvida com base em material j& elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. (Gil, Antonio Carlos, 2002) Este artigo tem
como objetivo caracterizar, descrever e analisar os conceitos de Planejamento estratégico
dentro da ética da competitividade e sustentabilidade, a partir de revisdo de literatura. Por
meio de revisdo da literatura, procurou-se contribuir com os estudos académicos e
organizacionais sobre o tema.

Os conceitos de planejamento estratégico, planejamento estratégico competitivo,
competitividade, sustentabilidade e outros deram suporte a pesquisa. O trabalhou baseou-se
em um horizonte temporal de 10(dez) anos, incluindo o periodo de 2010 a 2020 e alguns anos
anteriores. Uma pesquisa bibliografica envolve livros, publicacdes periddicas e impressdes

diversas. Nesta, foram selecionadas 30 (trinta) obras, que tratam do tema abordado, dentre
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elas 16 (dezesseis) artigos, sendo destes 3 (trés) publicados em revistas cientificas, como por
exemplo, Revista Ibero Americana de Estratégica. Foram estudados 08 (oito) livros que
abordam o tema planejamento estratégico, competitividade e sustentabilidade, 1 (um) livro

sobre elaboragdo de projetos e 6 (seis) monografias, dentre estas 1 (uma) tese de doutorado.

DESENVOLVIMENTO

Planejamento estratégico e competitivo nas organizacoes

A palavra estratégia ou sua denominacéo surgiu como referéncia utilizada no exército e
na area administrativa na época de Péricles (450 a.C). Desde entdo, o procedimento vem sendo
adotado por diferentes entidades para o alcance de suas finalidades. Desde 1700 os termos ou
formas de planejamento vém passando por transformagdes até se alcancar o Planejamento
Estratégico; ap6s 1970 com os autores Russel Ackoff, Igor Ansoff entre outros que
formalizaram o instrumento.

Atualmente, o processo é fundamental e demonstra a capacidade de adaptabilidade e
preparo para possiveis ameacas do ambiente externo. Durante o estudo foram identificadas

algumas visGes diferenciadas do que seria o Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico corresponde ao estabelecimento de um conjunto de
providéncias a serem tomadas pelo executivo para a situagdo em que o futuro tende
a ser diferente do passado, entretanto, a empresa tem condicdes e meios de agir sobre
as varidveis e fatores, de modo que possa exercer alguma influéncia.
(OLIVEIRA,2007, p.4)

O mesmo autor também conceitua como 0 processo administrativo que proporciona
sustentacdo metodoldgica para se estabelecer a melhor direcdo a ser seguida pela empresa.
(OLIVEIRA, 2007, p.17-18). Segundo Kotler (1992, p. 63), “planejamento estratégico &
definido como o processo gerencial de desenvolver e manter uma adequacéo razoavel entre
os objetivos e recursos da empresa e as mudangas e oportunidades de mercado”.

De acordo com Kaotler (2005, p.68, apud OLIVEIRA, 2015, p.15), o planejamento
verifica 3(trés) areas chaves da empresa: gerenciamento, avaliacdo de algumas caracteristicas

que a influenciam e a estratégia. Nos autores citados, percebe-se que o planejamento
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estratégico proporciona uma visdo sistémica e direciona as agdes, estabelecendo algumas
normas para o alcance dos objetivos e metas.

O planejamento estratégico é importante porque identifica a situacdo atual de uma
organizacdo, auxilia na criagdo dos objetivos e metas, direciona a sua atuacdo e mede 0s
resultados. Uma entidade sem plano sistémico esta sem direcionamento. Este instrumento
deve ser de uso continuo, podendo ser modificado conforme as necessidades de atuacdo no
ambiente externo. Ele também deve envolver todas as atividades e setores, de forma que todos
olhem e queiram alcangar o mesmo alvo.

Um planejamento estratégico pode ser iniciado com o diagndstico, defini¢do dos
campos de atuagéo, da visdo, da missdo, dos valores (diretrizes) e dos objetivos da empresa,
que serdo visualizados por meio do Mapa Estratégico. Isso serd disseminado com ferramentas
de comunicacdo empresarial, avaliado com ferramentas como, matriz Swot, Ansof, Came
entre outras e medido com o Balanced Scoredcard. A visdo trata do futuro, onde se quer
chegar, onde se deseja estar em determinado espaco de tempo.

A missdo € a razdo da existéncia. Por que existe? Por que ou para quem faz o que faz?
Os valores sdo crengas e conceitos que fazem parte da organizagdo, algo que a mesma se
identifica, pratica e demonstra aos stakeholders. Objetivos sdo os alvos, o que se pretende
alcancar e as metas sdo a quantificacéo destes.

Diante disto, observa-se a necessidade de um planejamento estratégico voltado para
competitividade, ou seja, para o alcance de uma posicao diferenciada, para a permanéncia nos
negécios e para o atingimento dos objetivos tragados. O recurso contextualizado, assessora
nas atividades frente aos concorrentes, pois existem resultados positivos na utilizacdo de
técnicas e processos elaborados para os resultados de longo prazo.

A estratégia deve ser flexivel, voltada para 0 modo de atuacéo, com propdsito, integrada,
longo prazo, que traga diferenciagdo, posicionamento e até destaque no ramo de atuagdo. De
acordo com Chiavenato (2003), o planejamento estratégico é um processo essencial dentro da
organizacdo porque traca as diretrizes para o estabelecimento dos planos de acdo que

resultardo em vantagens competitivas.

Necessidade de competigédo ou diferenciacdo das empresas

Hoje, ser competitivo passa a ser uma questdo metodologica. As cartas estdo na
mesa. S6 ha uma coisa definida no contexto de negdcios: mudanga, em ambientes
incertos, como no ambiente de negécios, a organizagdo deve procurar alta
performance por meio da renovagao estratégica. (CHIAVENATO,2003, p.21)

50



A disputa entre as empresas tornar-se cada vez mais comum, apés a globalizacdo a
diferenciacdo entre elas foi dificultada, pois os mercados foram abertos, houve maior
acessibilidade a tecnologia e informacéo, entre outros fatores, que diminuiram a diferenciagcdo
e aumentaram a similaridade entre produtos e servicos.

A concorréncia tornou-se mais acirrada, os produtos mudam mais rapidamente, as
pessoas trocam as preferéncias em tempos curtos, elas buscam outras vantagens, além de
preco, como qualidade, exclusividade e detalhes.

O nuimero de corporagdes que oferecem produtos similares ou substitutos cresceu, as
mudangas ocorrem de maneira cada vez mais rapida, por isso, a flexibilidade tornou-se uma
atitude fundamental para permanéncia no mercado e a sobrevivéncia em épocas dificeis.

Para os economistas da Teoria da firma, a competitividade pode ter vérias
compreensdes, sendo mais analitica e relacionada com custos, lucros, produtividade,
competéncias e inovacédo. Ja para administradores ou tedricos desta area, a competi¢do é mais
dindmica e envolve o mercado de atuagdo. (GONCALVES, BARBOSA E SILVA, 2009).

De acordo com Porter (2004), existem 03(trés) estratégias genéricas, que auxiliam no
posicionamento frente as 05(cinco) forgas da concorréncia, so elas: lideranga no custo total,
diferenciagdo e enfoque.

Outra maneira de se manter a competitividade estratégica é quando uma empresa
consegue formular e implantar com sucesso uma estratégia de criagdo de valor. (HITT;
HOSKISSON, 2011). Observa-se que para se destacar em um mundo altamente competitivo,
é necessario a implantagdo de estratégias que sejam dificeis de serem copiadas pelos
concorrentes e tragam um posicionamento superior.

As estratégias competitivas devem ser revisadas, melhoradas e mudadas ao longo dos
anos, pois a flexibilidade e a adaptabilidade sdo caracteristicas essenciais aos negécios. O
comportamento diante de fatores externos e internos, que influenciam no retorno das
industrias ird afetar a sua continuidade e atuagdo com os clientes.

A hiperconcorréncia é um termo utilizado no século XXI, pois os concorrentes atuam
de forma diferenciada e inovadora, ou seja, uma concorréncia acima da normalmente
analisada. O consumo mundial esta mudando, paises emergentes ou em desenvolvimento sdo
vistos como clientes com maior potencial em relacdo a outros desenvolvidos.

A grande necessidade de diferenciagdo para se manter na competicdo estd em como a
organizagdo ira se posicionar e reagir a estas mudancas, aos novos perfis de clientes, aos novos

produtos e tendéncias de consumo. O planejamento competitivo ird contribuir para o destaque,
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a lucratividade e a manutencdo dos servigos corporativos em um cenario de mudangas cada

vez mais rapidas e sem previsdes seguras.

O que seria a sustentabilidade empresarial?

O conceito de desenvolvimento sustentavel surgiu na década de 1960 e foi consolidado
no relatorio “Nosso Futuro Comum” publicado pela Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente
e desenvolvimento da ONU (Organizagdo das Nagdes Unidas) em 1987, que diz: “o
desenvolvimento sustentdvel é aquele que atende as necessidades do presente sem
comprometer a possibilidade de as geragdes futuras atenderem suas proprias necessidades”.

No ano de 2000, a ONU elaborou um documento intitulado Pacto Global, que estabelece
diretrizes para a responsabilidade empresarial. Nele foram descritos 10(dez) principios, que
guiardo a atuacdo de paises, pessoas e indUstrias em geral. A declaracdo envolve atuagdo de
forma responsavel e estd orientada para 04(quatro) areas: direitos humanos, relacdes de
trabalho, meio ambiente e combate a corrupgao.

Diante, dos trabalhos expostos e das preocupagdes internacionais sobre meio ambiente,
pessoas, trabalho, produtividade entre outras, surge a necessidade de conceituagdo do avango
consciente das institui¢bes, que necessitam manter-se em atividade e com lucro, mas precisam
atuar de forma aceitavel pela sociedade.

As empresas precisam se manter sustentaveis, gerando lucratividade e mantendo suas
acOes a longo prazo, porém o impacto gerado destas atitudes dentro do ambiente externo, leva
a uma reflexdo: O que seria ou no que estaria envolvida a sustentabilidade empresarial?

Por isto, questdes como responsabilidade ambiental e social deverdo implicar na
conduta diéria de producéo, vendas e negociagdes.

A preocupacgdo com a manutencdo do ambiente externo e com a resposta a sociedade
atual e futura envolvem a sustentabilidade tanto no sentido econdémico como no sentido
ecolégico.

Segundo Coral (2002), que propde um modelo de sustentabilidade empresarial, onde
sdo alinhados os principios de sustentabilidade econdmica, sustentabilidade ambiental e
sustentabilidade social, é demonstrada a importancia do pensamento em conjunto no momento
da atuacdo de uma organizagdo e das repostas dadas as partes afetadas.

A sustentabilidade empresarial tem relagdo com a responsabilidade social e o
compromisso perante as pessoas afetadas, que também observam os resultados e

comportamento das organizacoes.
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Os impactos gerados nas pessoas € no mundo geral devem ser positivos, 0 que vai
demonstrar uma atuacgdo ecologicamente correta.

As empresas precisam continuar buscando o lucro, mas com o dever de serem
sustentaveis e de prestarem contas as pessoas no ambiente de atuagdo. Estas estdo mais
exigentes e observam as agBes e envolvimentos antes de realizarem seus negdcios e
investimentos.

A sustentabilidade como analisada, envolve a continuagdo dos negdcios com
responsabilidade perante a comunidade de atuacgdo, perante seus clientes, colaboradores e

pessoas de uma maneira geral.

Planejamento estratégico competitivo versus sustentabilidade

Existem diversos conceitos sobre sustentabilidade empresarial, como citados
anteriormente e muitos envolvem a capacidade de gerac@es futuras, desenvolvimento humano,
partes interessadas, modelo de gestdo de negdcios entre outros.

Porém, essa condigdo envolve mudangas de mentalidade, de praticas de gestdo e uma
nova visao de futuro, ndo apenas atitudes ambientais ou possiveis garantias de conservagao
da vida humana.

O Triple Botom Line, formulado por John Elkington, diz que as organizagdes devem
analisar as questdes econdmicas, ambientais e sociais relacionadas com sua atuagdo. A criagdo
desse conceito foi essencial para mudanca de pensamento, que antes era voltado apenas para
custos e lucros.

A sustentabilidade empresarial ¢ mais ampla do que se possa imaginar, envolvendo a
continuidade dos negécios, relagdes com ambiente interno e externo, além do relacionamento
com os stakeholders.

Por outro lado, competitividade trata da capacidade de participacdo em determinado
mercado com outras indudstrias, podendo envolver preco, produtos, qualidade e outras
caracteristicas de acordo com o ramo de trabalho.

Para Haguenaer (2012), a competitividade poderia ser definida como a capacidade de
uma industria (ou empresa) produzir mercadorias com padrdes de qualidade especificos,
requeridos por mercados determinados, utilizando recursos em niveis iguais ou inferiores aos

que prevalecem em industrias semelhantes no resto do mundo, durante certo periodo.
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Nos dias atuais, as pessoas buscam muito mais que apenas pre¢o, buscam servicos e
caracteristicas que consideram importantes, por isso, ao gerar valor para os clientes cria-se um
diferencial que traz vantagens competitivas.

As organizagdes devem atuar em todas as areas de modo que este valor seja percebido
nas atividades finalisticas pelos consumidores. Esta acdo gera posicionamento frente aos
concorrentes.

O planejamento estratégico competitivo estd voltado para um planejamento a longo
prazo que gere diferencial nas organizacdes em relagdo aos seus concorrentes. Este deve
possuir caracteristicas e incluir atividades que sejam exclusivas ou dificeis de imitar.

O instrumento empresarial versus a competitividade leva ao seguinte pensamento: seria
ou ndo possivel a unido dessas duas acdes? Parecem antagbnicas, mas podem ser
incrementadas em conjunto, podem ser relacionadas ou complementares?

O modelo de gestdo sustentavel empresarial e ambiental exige alguns desafios com
relacdo aos custos nas &reas controle, preservacdo, utilizagdo de novas tecnologias,
capacitacdo da equipe e montantes para indeniza¢des ou recuperacoes.

Outros desafios sdo ligados a incorporagdo de objetivos relativos ao tema dentro das
atividades, da falta de percep¢do dos impactos institucionais, da sensibilizagdo dos
colaboradores e muitas vezes do préprio empresario entre outros.

Por outro lado, a atividade dentro dos processos organizacionais, se tornard uma
estratégia competitiva e gerara um diferencial na forma de atuacao, valoriza¢do da marca, uma
visdo diferenciada dos envolvidos e uma mudanca postural dentro e fora do ambiente de

trabalho. Além de gerar novas oportunidades e novos negécios.

Alinhando o planejamento estratégico com a perspectiva sustentavel

Além da produtividade e do lucro, as empresas precisam buscar a sustentabilidade no
ambito dos negdcios e meio ambiente. A manutengao a longo prazo ndo pode colocar em risco
a existéncia de vida saudavel para as proximas geragdes, € isso requer um sistema alinhado
em ambas as perspectivas e formas de atuagdo.

O instrumento de distingdo deve estar atrelado a sustentabilidade, gerando um
posicionamento frente aos concorrentes.

O planejamento estratégico com préticas de sustentabilidade pode gerar vantagem
competitiva, na medida em que as organizacGes criam acdes diferenciadas e dificeis de serem

imitadas pela concorréncia.
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O alinhamento da estratégia da empresa com este processo é um grande desafio da
contemporaneidade, pois 0s objetivos econdmicos e voltados para a geragdo de capital devem
estar em consonancia com praticas ambientais e que favorecam a sociedade em geral.

Para as grandes empresas, um fator de destaque com as atividades mencionadas, tem
sido os indices de sustentabilidade. Grandes investidores procuram instituicbes que tenham
responsabilidade ambiental e sustentavel, por isso, alguns indicadores tém presenca no mundo
dos negdcios, como Dow Jones Group index — DJSGI (DJSI, 2007) e o ISE - indice de
Sustentabilidade Empresarial criado em 2005 no Brasil.

As duas perspectivas estudadas podem andar alinhadas e trazer diferencial competitivo,
demonstrando preocupagdo com o futuro empresarial e social, gerando beneficios para todas
as partes envolvidas.

Por outro lado, identificam-se as empresas de pequeno porte e microempresas, que
possuem caracteristicas diferenciadas e sdo classificadas de acordo com o faturamento,
ntmero de empregados e outros critérios. Para estas a adogdo de uma atitude sustentavel pode
vir de varios fatores, como por exemplo, cumprimento da legislacéo, expectativa de resultados
mais favoraveis e melhor visibilidade na area de atuagéo.

Com a finalidade de reconhecer e atestar as empresas que possuem processos
adequados, compromisso com a preservacdo ambiental e trazer um diferencial competitivo,
algumas certificacdes foram criadas. No Brasil, Associacéo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT) é a responsavel pela ISO 14.000, que possui requisitos que auxiliam e geram
compromisso na redugdo dos impactos gerados pelos processos e implanta uma cultura de
preservacao.

O pensamento sistémico de lideres e colaboradores auxiliam neste alinhamento, no qual
a busca principal ndo sdo os ganhos financeiros, mas que todas as partes (organizacional,
ambiental e social) saiam ganhando. Uma ideia de unido de forcas para que os trabalhos

continuem, as vendas acontecam e o planeta fique em equilibrio.
CONSIDERAGCOES FINAIS
O presente estudo acerca do planejamento estratégico competitivo sob a perspectiva da

sustentabilidade, realizado por meio de revisdo da literatura, teve como objetivo descrever os

diferentes conceitos sobre o tema, bem como analisar o contetdo e gerar uma reflexéo.
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As diferentes abordagens levam ao pensamento da importdncia da sustentabilidade
dentro de qualquer organizagdo, embora as nogdes sejam diferentes para alguns autores, ou
seja, de acordo com perspectiva de continuidade ou ambiental.

As dificuldades de implantagdo das técnicas ou a falta de preocupagdo com o futuro sdo
alguns fatores que impedem o planejamento abordado de estar em sintonia com o ambiente
externo.

Observou-se que o planejamento estratégico competitivo sob a perspectiva da
sustentabilidade retne os elementos do sistema de diferenciagdo com uma viséo de futuro e
pode trazer grande vantagem para as empresas que o adotam.

A sustentabilidade é uma atitude real, que é objeto de valor de grandes investidores e da
sociedade mundial.

As publicacdes pesquisadas foram de suma importancia para este trabalho, tendo sido
utilizados livros de autores conceituados, publicagdes e revistas cientificas.

Por fim, espera-se que o material apresentado amplie os pensamentos, auxilie nas

investigacgBes e fornega informacéo adequada para conceitos, comparagdes e pesquisas.
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RESUMO

O objetivo deste artigo é refletir sobre o planejamento estratégico competitivo sob a perspectiva da
sustentabilidade. Em vista disto, optou-se por realizar uma pesquisa bibliogréfica sistemética que aborde o tema.
Dessa forma, apresentar uma breve analise do uso do planejamento estratégico como ferramenta, na qual a
empresa tem a iniciativa de aperfeicoar o desempenho financeiro ao desenvolver a vantagem competitiva
sustentavel que Ihe confere uma forma diferenciada de atuar no mercado. Em suma, ponderar que o planejamento
estratégico, quando adequado as circunstancias, interna e externa, da empresa, favorecem oportunidades de
aquisi¢do da vantagem competitiva sustentavel frente as outras organizagoes.

Palavras-chaves: Planejamento Estratégico; Estratégia Competitiva; Planejamento Competitivo e
Sustentabilidade.

ABSTRACT

The purpose of this article is to reflect on competitive strategic planning from the perspective of sustainability.
Based on this, it was chosen to conduct a systematic bibliographical search that addresses the theme. Thus, to
present a brief analysis of the use of strategic planning as a tool in which the company has the initiative to
improve financial performance, developing a sustainable competitive advantage that gives it a differentiated way
of acting in the market. In short, to consider that strategic planning, when appropriate to the internal and external
circumstances of the company, provides opportunities to acquire sustainable competitive advantage over other
organizations.

Keywords: Strategic Planning; Competitive Strategy; Competitive Planning and Sustainability.

ABSTRACTO

El proposito de este articulo es reflexionar sobre la planificacion estratégica competitiva desde la perspectiva de
la sostenibilidad. Ante esto, se decidi6 realizar una busqueda bibliogréafica sistematica que aborde el tema. Asi,
presentar un breve anélisis del uso de la planificacién estratégica como herramienta, en el que la empresa toma
la iniciativa de mejorar su desempefio financiero desarrollando una ventaja competitiva sustentable que le
otorgue una forma diferente de operar en el mercado. En definitiva, considere que la planificacion estratégica,
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cuando corresponde a las circunstancias internas y externas de la empresa, favorece oportunidades para adquirir
una ventaja competitiva sostenible frente a otras organizaciones.

Palabra-chave: Planificacion estratégica; Estrategia competitiva; Planificacion competitiva y sostenibilidad.

INTRODUCAO

No contexto atual, no qual as a¢des humanas geram impactos diretos, especialmente se
forem negativos, ao meio ambiente, é necessario que as organizagOes considerem o
planejamento estratégico uma ferramenta, na qual tera a possibilidade de promover ag8es, que
viabilizem o crescimento geral da empresa, para atingir objetivos e metas, as quais também
contemplem a preocupacdo ambiental de carater sustentavel. Nesta perspectiva, Oliveira
(2007) define o planejamento estratégico como um conjunto de providéncias a serem tomadas
pelo executivo para a situacdo em que o futuro tende a ser diferente do passado. Assim, é
relevante que os objetivos a serem alcangados permitam que as metas estabelecidas para este
fim, possibilitem otimizar os resultados, bem como, criar cendrio de crescimento para a
empresa.

Pode-se afirmar, que o planejamento estratégico competitivo sob a perspectiva da
sustentabilidade, depende da capacidade que as organizacOes apresentam frente as mudangas
constantes e rapidas que exigem, das mesmas, uma estratégia de negécio criativa e solida.
Dessa forma, a estratégia competitiva é desenvolvida com a expectativa de ser a agéo, na qual
surgem novas competéncias, para reagir as mudancas, consolidar o0 negécio competitivo, bem
como, fortalecer o continuo crescimento financeiro. Neste sentido, Gamble e Thompson
(2012), mencionam que a estratégia competitiva de uma empresa tende a evoluir com o tempo,
em razéo das mudangas, circunstancias e iniciativas social e da administracéo.

A vantagem competitiva, favorece o fortalecimento da empresa na sua forma de
competir no mercado, quando estas, disponibilizam aos seus clientes produtos de qualidade
com baixo custo, como também, demonstram que buscam o desenvolvimento sustentavel,
alicergado no tripé econdmico, ambiental e social, porém se preocupam com a reducédo do
impacto ambiental promovendo intervengdes com condutas de responsabilidade social.

Tendo em vista o0s aspectos observados, 0 negécio vidvel para a empresa visa ndo s6 a
questdo do resultado eficaz, mas contribui para preservagdo do meio ambiente. Dessa maneira,
investe em a¢des que contemplam as demandas da sociedade atual, apresentando aos clientes

produtos e servigos, os quais apesar de monstra ser uma empresa gue tem seu espago na
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competitividade no mercado, também valida a preocupacéao pelas questdes social. Por todos
0s aspectos mencionados, este artigo tem como objetivo propor uma breve reflexdo do
planejamento estratégico competitivo sob a perspectiva da sustentabilidade constatando sua

importancia no contexto atual.

A IMPORTANCIA DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Constantemente se ouvir falar em planejamento estratégico, assim, é preciso saber o que
de fato ele proporciona quando bem elaborado, e quais as possibilidades de crescimento da
empresa frente a sua pratica. Portanto, inteirar-se do conceito do planejamento estratégico,
consequentemente ampliara a atuagdo do que pode ser projetado no seu desenvolvimento para
se alcancar objetivos, metas, inovagdo, bem como, competéncias para apresentacdo de um
servigo e produto da organizacao.

Segundo Oliveira (2007), a defini¢do do planejamento estratégico ocorre como processo
continuo, em um exercicio mental que é executado pela empresa independente da vontade
especifica de seus executivos. Dessa maneira, as decisfes para a elaboragdo do mesmo, devem
estar ligadas as a¢Oes de estratégia de forma estruturada, pois o planejamento estratégico é
também processo administrativo que sustenta metodologias diferentes, assim como, visa
otimizar o grau de interacdo com fatores externos ndo contrataveis e atuando de forma
inovadora e diferenciada.

A validacdo da metodologia apresentada no planejamento estratégico requer que as
organizagOes deliberem o que deseja adquirir ao intentar e implementar o mesmo. Essa
percepcdo, proporciona a identificagdo de informacdes essenciais como: as oportunidades que
o mercado oferece, assim como, as ameagas externas que podem interferir no crescimento da
empresa, também as particularidades da mesma que a torna forte e a torna Gnica ou melhor no
que apresenta como servico ou produto.

Vale ressaltar, que na busca da competitividade no mercado ou no aumento da
produtividade, que gerem lucro a empresa, é relevante que no planejamento estratégico esteja
implicita as solugdes para alternativa sustentaveis, ou seja, que haja por parte da organizacao
uma consciéncia ecoldgica, um compromisso social, no qual crescimento organizacional e
preservagdo ambiental estejam em equilibrio. Sobre essa questdo, Hart (1977), conforme
citado por Coral (2002), “os maiores desafios a serem transpostos pelo setor publico e privado
para alcancar a sustentabilidade serdo encontrar solugGes para a poluicdo, a escassez dos

recursos naturais e a miséria no mundo”.
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Entendendo o objetivo que compde o planejamento estratégico, é importante o utilizar
como uma ferramenta que direciona as a¢Oes para atingir objetivos e metas, avaliar o
desempenho da empresa, nos quais a apresentacdo dos resultados positivos, no que se refere
a lucratividade e a inovagdo de servicos e produtos diferenciados numa linha da
sustentabilidade. Para isso, reconhecer dentre os varios modelos de planejamento estratégico,
o que melhor conduza as a¢6es da empresa, pois esta deve conciliar o modelo escolhido a sua
realidade e estagio. Tendo em vista este objetivo, Coral (2002) afirma que fatores como
tamanho, diversidades de operacBes, estrutura organizacional, estilo de gestdo, grau de
impacto ambiental, entre outros, torna-se de fundamental importancia na escolha do modelo
do planejamento estratégico e sua abordagem de implementagdo para uma empresa.

Convém mencionar que o sucesso da implementacéo depende também de uma equipe
qualificada e engajada neste processo, uma vez que a organiza¢ao busca com o planejamento
estratégico, modificar os estados futuros. Além disso, para verificagcdo do sucesso deste, faz-
se necessario o diagnéstico continuo, ou seja, a constatagdo dos resultados os quais se
pretendia atingir.

De acordo com Oliveira (2007), “o diagnostico estratégico deve ter enfoque no
momento atual, bem como no préximo momento, no préximo desafio, a fim de constituir a
dire¢do critica para o sucesso permanente”. Entdo, pode-se afirmar que o diagnostico
estratégico realizado, permite uma analise dos cenarios da empresa, no qual se considera as
varias situagdes do ambiente em que ela esta inserida. Por estas razdes, obter o conhecimento
sobre planejamento estratégico é aconselhavel para as organizagfes, na busca do
direcionamento dos objetivos e metas e sua consecucéo, tendo em vista a conquista da inser¢do

no mercado competitivo.

Apreender a estratégia na busca da vantagem competitiva

Visto que a estratégia é de essencial importancia para a consolidagdo da empresa,
especialmente no que se refere ao contexto atual, em que a vantagem competitiva, exigi uma
resposta inovadora, apreender o que ela significa favorece a elaboracdo de estratégias
adequadas as necessidades da organizacéo.

Neste enfoque, pode-se explicar estratégia, como a¢des a serem executadas, bem como,
propostas que se deseja alcangar dentro de determinado prazo na empresa. Para Ansoff (1990,
p-95) o conceito de estratégia, “¢ um dos varios conjuntos de regras de decisdo para orientar

o comportamento de uma organiza¢do” (apud FARIAS e SILVA, 2017, p.5). De fato, a
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empresa tende a correlacionar, estratégia, a forma como se opera alguns recursos, tais como,
os financeiros, fisicos, humanos entre outros, devido a busca da percep¢do de oportunidades
e resolucéo de futuros problemas.

Ao que parece, para as organizagdes, assim como, 0 conceito de estratégia tem conexdo
com seu ambiente, também, a finalidade da estratégia é deliberar as agbes que devem ser
executadas para que sejam atingidos os objetivos e as metas. Sobre essa afirmativa, Oliveira
(2007) menciona que a empresa defini e operacionaliza estratégias que maximizam os
resultados da interacdo estabelecida.

E importante salientar, que para a empresa adquirir uma vantagem competitiva, é
relevante criar uma estratégia inovadora, na qual os concorrentes ndo consigam reproduzir ou
percebam o quanto serdo, altos os custos para copiar. Segundo Hill (2011) “Uma estratégia é
um conjunto integrado e coordenado de compromissos e agdes definido para explorar
competéncias essenciais e obter vantagem competitiva”.

A caracteristica marcante para considerar a vantagem competitiva, deve-se as
competéncias e capacidade que uma organizagao alcanca por demonstrar melhor desempenho,
frente aos seus concorrentes. Tal perspectiva, contudo, exige que a empresa possa planejar
alguns passos como: o primeiro passo, ela deve identificar quais os fatores que podem
interferir no seu crescimento, qual seu posicionamento no mercado, suas fraquezas
competitivas, assim como, suas competéncias e recursos. O segundo tem relacdo com a
condugdo da direcdo futura da mesma, no que diz respeito ao produto que quer vender, que
publico quer conquistar entre outros.

Existe um terceiro passo, que é fundamental, pois trata de qual caminho sera utilizado
para alcancar, o que se deseja nos passos anteriores, tem referéncia direta na elaboracdo da
estratégia, nas agdes que vdo conduzir a vantagem competitiva. Consequentemente, pensar e
agir frente as mudancas, torna as areas do negécio funcional, consolidar recursos e
competéncias, bem como conseguir adquirir os objetivos estratégicos e financeiros que se
espera. Gamble e Thompson (2012), se refere a essa questdo afirmando que “a estratégia de
uma empresa consiste nas iniciativas e abordagens desenvolvidas pela administragdo para
atrair clientes e agrada-los, conduzir as operagdes, o crescimento do negécio e atingir os
objetivos de desempenho”.

Depois de entender que a estratégia € essencial para competir com sucesso e que para
isso € preciso planejar os passos para alcancar metas, também deve-se compreender que uma
vantagem competitiva sobre o concorrente, é fortalecida através da estratégia. Além disso,

planejar e implantar estratégias no cenario competitivo, no qual consegue projetar sob seu
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produto ou bem de servi¢o, maior nimero de cliente, bem como, uma predilecdo pelos
mesmos € sinal de ter adquirido a conquista da vantagem competitiva sustentavel. Sobre esta
questdo, Gamble e Thompson (2012) menciona o seguinte, “uma vantagem competitiva
sustentavel permite a uma empresa atrair nimeros suficientemente grandes de compradores
que tenham preferéncia permanente por seus bens de servico em relacdo aqueles oferecidos
pelos concorrentes”.

Outro aspecto importante, que os autores citados no paragrafo anterior, trazem como
reflexdo, sdo as abordagens confidveis que as organizagfes utilizam, com a finalidade de
adquirir uma vantagem competitiva sustentavel, para se sobrepor aos concorrentes. Estas, tem
referéncia com o desenvolvimento das vantagens baseadas no custo, no diferencial, em um
nicho de mercado do setor e nos recursos e competéncia competitiva.

Desse ponto de vista, a empresa consegue ofertar como estratégia, o baixo custo do que
0s concorrentes, adquirindo uma vantagem competitiva solida e duradoura, com posicao de
mercado, assim como, em seus respectivos setores. Com relagdo a criar uma vantagem
embasada no diferencial, a organizag8o busca descobrir formas de inovar constantemente, a
fim de agregar valor aos seus servicos ou produtos. Nestes termos, para Gamble e Thompson
(2012), “uma empresa pode desenvolver vantagem acrescentando caracteristicas
diferenciadoras a bens ou servigos, oferecendo aos clientes mais beneficios tangiveis e
intangiveis”.

Quanto a convergir em um nicho de mercado do setor, Gamble e Thompson (2012),
afirmam que organizacdo procede com essa estratégia, para atender as necessidades e
preferéncias especiais de um pequeno seguimento dos compradores de um setor. Assim
também, tendo em vista obter a vantagem competitiva, a empresa, ainda pode desenvolver
recursos e competéncia, que outras organizagdes que atuem no seu ramo de neg6cio, ndo
consigam copiar suas estratégias.

Em vista dos argumentos apresentados para se obter a vantagem competitiva
sustentavel, pode-se afirmar que a estratégia é essencial para que se construa agles que
implicara no crescimento da empresa. Além disso, considerar o ambiente competitivo no qual
esta inserida, fazer uma andlise de seus concorrentes, adquirir uma administracédo eficiente,
comprometida com as questfes do meio ambiente. Portanto, considerar o constante e rapido
avango tecnoldgico que gera mudancas, exigindo da gestdo da empresa a capacidade de
flexibilizar ideias inovadoras e integradas ao servico oferecido aos consumidores, a fim de

ocasionar respostas criativa e eficazes.
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Evidentemente, ao discorrer todos os aspectos mencionados, entende-se que a vantagem
competitiva tem finalidade de apresentar um servigo diferenciado para se obter um
desenvolvimento financeiro. Para isto, é relevante definir a estratégia e por em pratica o

planejamento estratégico, no qual deve estar claro os objetivos e metas a serem alcancados.

Perspectiva da sustentabilidade

Tendo em vista a importdncia da préatica do planejamento estratégico para as
organizagOes, assim como, a relevancia do caminho a percorrer em busca da vantagem
competitiva, agregar a esses dois primeiros pontos uma atuacéo sob a visdo da perspectiva da
sustentabilidade é essencial para a credibilidade da empresa.

Convém lembrar, que a introducéo do conceito de sustentabilidade foi primeiramente
anunciada, na Conferéncia das Nag¢6es Unidas sobre o Meio Ambiente Humano, ocorrida em
Estocolmo, Suécia, 1972, em razéo de identificar as relagdes do setor industrial com o meio
ambiente natural, Coral (2002).

O mundo globalizado traz novas regras econébmicas de grande impacto social, como
também, ao meio ambiente, e isso refleti nas agdes que a empresa planeja com o objetivo de
oferecer um servi¢o ou um produto aos seus clientes.

Nesta perspectiva, é preciso entender que a sociedade, apresenta demandas que
requerem projetos comprometidos com a preservacéo do meio ambiente que gerem o cuidado
para com as geragdes futuras. Dessa forma, ao refletir o planejamento estratégico competitivo
sob a perspectiva da sustentabilidade, também é coerente buscar uma visdo ampla de carater
econdmico, ambiental e social.

Contudo, as organizacOes elaboram seu planejamento priorizando alguns aspectos tais
como: atingir resultados positivos financeiro, ou seja, aumentar a lucratividade. Um outro
aspecto é a questdo de conquistar ou ampliar seu espago no mercado, isto €, ter o seu servigo
ou produto reconhecido, também busca sua subsisténcia competitiva, que tem como
consequéncia, criatividade e inovagdo nos seus produtos ou servicos diferenciados de seus
concorrentes. Por fim, cogita a reducédo de custo, procuram aumentar a producédo com custos
menores. Assim, € necessario a inclusdo do conceito do desenvolvimento sustentavel na
elaboracdo do planejamento estratégico, a fim de que a empresa possa cumprir tanto com a
pretensdo de atingir os aspectos j& mencionados, como promover solucfes inovadoras para
incluir nele, as varidveis ambientais e responsabilidade social. Para Coral (2002), “o grande

desafio das organizagBes modernas € o de buscar formas, de como ser competitiva e
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sustentavel ao mesmo tempo.” Essa vertente, ocorre visto que as empresas, avaliam os custos
para se investir nas tecnologias ambientais avancadas, inviavel economicamente.

O enfoque, sobre a pratica do planejamento na perspectiva sustentavel, estar na condicéo
de estabelecer a¢bes que os faca alcangar os objetivos e meta, contudo promover o equilibrio
entre as oportunidades do crescimento da empresa e a preservagdo ambiental.

Diante de tal perspectiva, cabe expor reflexdes acerca da sustentabilidade econémica,
que tem relevancia frente a modelos e projetos estratégicos de produgdo, ou prestacdo de
servigo. Dessa maneira, modera a competitividade das organizagdes no mercado, bem como,
a expectativa de firmar o compromisso de reduzir os impactos negativos no meio ambiente,

Portanto, uma visdo na perspectiva da sustentabilidade econdmica tem em vista projetos,
nos quais estejam evidentes que as estratégias do planejamento da empresa, contenha a
producdo, o consumo e a distribui¢do de bens de servico valorizando e buscando néo agredir
0 meio ambiente.

Neste nivel de abstracdo, é fundamental levar em conta, que na sustentabilidade
ambiental, é preciso motivar a redu¢do dos desperdicios dos recursos naturais, como também,
o descarte ecologicamente correto. Vé-se assim, a importancia de projetos sustentaveis, pois
promovem paulatinamente a mudancga da mentalidade e de atitudes da sociedade, no que se
refere preservar 0s recursos naturais.

Resumidamente, a pratica sustentavel proporciona um ambiente saudavel, no qual a
qualidade dos recursos naturais (&gua, solo, ar, entre outros), sdo possiveis quando as
organizagOes, também se comprometem em minimizar os impactos ambientais negativos.

Além disso, a sustentabilidade no aspecto social, permite a participacdo da sociedade,
que atualmente tem demonstrado uma conscientizacdo positiva, isto é, busca de melhor
qualidade de vida. Nesta concepc¢éo, tem valorizado os servigos e produtos que viabilizem a
preservacdo do meio ambiente através de acfes e do empenho de apresenta projetos na 6tica
da sustentavel.

Em virtude dos fatos mencionados, cabe aqui realizar uma reflexdo sobre a
sustentabilidade empresarial, descrever seu conceito, assim como, apresentar o0 objetivo.
Entdo, sobre seu conceito pode-se afirmar ser as varias agfes que a instituicdo realiza, de
forma consciente, primando a ética, com a intengao de confirmar o respeito ao meio ambiente,
assim também, a sociedade na qual esta inserida. Dessa maneira, as praticas sociais e
ambientais sdo adotadas pelas empresas com a finalidade valorizar a imagem de sua marca,
pois entendem que a sustentabilidade empresarial vai além de praticas internas. Sobre essa

questdo Coral, Rossetto, Selig (2003) afirmam que “as empresas devem incluir a preocupagao

68



com meio ambiente natural e a responsabilidade social no seu planejamento estratégico para
identificar oportunidades e priorizar investimentos nesta area. ”

Vale ressaltar, que o objetivo da sustentabilidade empresarial, é tdo somente, fazer com
que as organiza¢Bes adquiram atitudes éticas e préaticas que as levem obter o crescimento
ambiental e econdmico, uma vez que sdo consideras por tais praticas, uma instituicio
sustentavel.

Concluindo essa discussdo, faz-se necessario enfatizar que o planejamento estratégico
elaborado sob uma visdo da sustentabilidade, pretende relacionar o crescimento econémico,
social e ambiental de maneira que englobe o equilibrio entre esses trés aspectos importantes.
Sendo assim, a instituicdo sabendo que sua sustentabilidade tem influéncia direta com a
competitividade, com a responsabilidade social e de sua relacdo com meio ambiente necessita
apresentar projetos que demonstre essa preocupagdo, para aprimorar a estratégia frente a

sustentabilidade.

CONSIDERAGOES FINAIS

As consideracbes acima se tornam relevantes para construcdo do planejamento
estratégico competitivo sob a perspectiva da sustentabilidade, pois nele a instituicdo deve
buscar refletir as questdes sociais, ambientais e econémicas.

Nesta perspectiva, conceituar o planejamento estratégico é fundamental para pensar nas
estratégias e metas adequadas para ser capaz de inovar ao responder as demandas das
mudangas constante da tecnologia. Assim, é preciso desenvolver novas competéncias, para
consolidar o negécio competitivo a fim de promover o crescimento financeiro.

Nestes termos, administrar as situagdes que constituem risco para a organizagdo, bem
como, ser sustentavel, dependera da estratégia que se quer intentar para atingir as metas e
objetivos. Por isso, é importante colocar o planejamento estratégico em pratica, pois ele
estabelece a vantagem competitiva sob os concorrentes, no que diz respeito a proporcionar
aos clientes um servigo ou produto diferenciado, que ndo pode copiar.

Um outro aspecto analisado é de que o planejamento estratégico competitivo sob a
perspectiva da sustentabilidade, tende a tornar o negdcio economicamente viavel, numa
posicédo de destaque no mercado. Porém, para isso, a empresa além de levar em consideracdo
a estratégia para atingir a lucratividade, também deve desenvolver a vantagem competitiva
sustentavel, ao oferecer um servigo de qualidade ao cliente e comprometer-se sobretudo, com

as questdes sociais.
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Conclui-se que as instituicdes necessitam elaborar o planejamento estratégico
considerando a realidade da mesma, constituir uma visao sustentavel, pois o essencial para a
sobrevivéncia da empresa as decisfes que a administragdo conduz numa perspectiva da
sustentabilidade, para contribuir com as demandas da sociedade, também promover o

crescimento financeiro da empresa e finalmente atingir os objetivos e metas.
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RESUMO

As organizag@es utilizam vérias habilidades para o alcance dos seus objetivos, tanto para atender as partes
interessadas, como para seus gestores. Na dire¢do da sustentabilidade corporativa, 0 engajamento de stakeholders
se torna ponto fundamental. Dessa maneira, levando em consideracéo o assunto acima relatado, sempre existe
habilidades técnicas de sustentabilidade corporativa. Nesse ambito, esse trabalho tem o objetivo geral de
identificar o investimento em agdes especificas na Logistica Reversa das empresas. A metodologia foi de cunho
bibliografico. Como resultados, conclui-se que a logistica reversa otimiza a producdo na inddstria, no que tange
a tecnologia, a classificacdo, o tratamento dos produtos e & preservacdo ambiental, sendo importante a
participagdo e trabalho dos stakeholders.

Palavras-chave: Gestdo. Estratégia. Cadeia de Valor. Meio Ambiente.

ABSTRACT

Organizations use various skills to achieve their goals, both to serve stakeholders and their managers. In the
direction of corporate sustainability, stakeholder engagement becomes a fundamental point. In this way,
considering the above-mentioned issue, there is always technical skills in corporate sustainability. In this context,
this work has the general objective of identifying the investment in specific actions in the Reverse Logistics of
companies. The methodology was bibliographical in nature. As a result, it is concluded that reverse logistics
optimizes production in the industry, regarding technology, classification, product treatment and environmental
preservation, with the participation and work of stakeholders being important.

Keywords: Management. Strategy. Value Chain. Environment.

ABSTRACTO

Las organizaciones utilizan diversas habilidades para lograr sus objetivos, tanto para servir a las partes
interesadas como a sus gerentes. En la direccién de la sostenibilidad corporativa, la participacién de las partes
interesadas se convierte en un punto fundamental. De esta forma, teniendo en cuenta el tema antes mencionado,
siempre hay habilidades técnicas en sustentabilidad corporativa. En este contexto, este trabajo tiene el objetivo
general de identificar la inversion en acciones especificas en la Logistica Inversa de las empresas. La metodologia
fue de carécter bibliografico. Como resultado, se concluye que la logistica inversa optimiza la produccion en la
industria, en cuanto a tecnologia, clasificacion, tratamiento de productos y preservacién ambiental, siendo
importante la participacion y el trabajo de los grupos de interés.
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INTRODUCAO

Em um ambiente de negdcio, caracterizado pela velocidade das mudancas e pautado
pelo avango das tecnologias, comportamento mais exigente dos consumidores e da
globalizacéo, torna-se imprescindivel um modelo de gerenciamento agil e flexivel as
demandas dos clientes. E entdo que, nesta perspectiva, 0 gerenciamento de projetos toma
espago no mundo dos negdcios, otimizando a destinagéo de recursos e emprego dos esforcos.

Baseado em prioridades e objetivos especificos, os projetos requerem mobilizacao de
equipes de trabalho flexiveis, recursos e esforgos para execucdo de empreendimentos, sejam
permanentes ou temporarios. Todavia, para o desenvolvimento de qualquer projeto, faz-se
necessario que o gerente e sua equipe saibam quais sdo os principais interessados nesse
projeto, pois existem pessoas e organizagdes interessadas e influenciadas pelo resultado
proveniente do projeto. Essas pessoas e organizagdes sdo conhecidas como partes interessadas
no projeto ou stakeholders.

Dessa forma, stakeholders pode ser um individuo, um grupo ou uma organizagao que
influencia ou é influenciada por alguma decisdo, atividade ou resultado de um projeto
(PMBOK, 2013), sendo importante conhecer essas partes interessadas de cada projeto,
destacando seus interesses e poder de interferéncia nos objetivos do projeto.

Algumas partes interessadas apenas buscam o reparo ou retribui¢do pelo impacto do
projeto, podendo assim, ser uma benfeitoria para a sociedade, ndo envolvendo interesse direto
e nem beneficio proprio. E possivel separar os stakeholders em internos e externos a
organizagdo e ao projeto: 0s internos compreendem a propria organizagdo, com Sseus
proprietérios, diretores, gerentes e funcionarios, e os externos sdo os fornecedores, sindicatos,
comunidade; ou seja, 0s que estdo ao redor da organizacao.

Independente dos stakeholders serem internos ou externos a organizacdo, todos
precisam ser identificados e priorizados conforme sua importancia, bem como estarem
engajados, visando estreitamento de relagdo e monitoramento das possiveis interferéncias no
desenvolvimento do projeto. Como questéo problema, se pergunta: a partir da cadeia de valor
se pode entender a relacdo da empresa com os stakeholders, envolvendo-os em diferentes

niveis de profundidade nas agBes de engajamento, desde iniciativa de comunicacéo e
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formacdes, até a modificacdo de préticas de negécio com metas compartilhadas para o
desenvolvimento em sustentabilidade?

O objetivo desse trabalho é levar a empresa a investir em acles especificas de
comunicagdo e capacitacdo na Logistica Reversa junto aos seus colaboradores, visando apoiar
a pratica da tematica, principalmente nas areas envolvidas diretamente nas iniciativas de

sustentabilidade, de maneira a reduzir os impactos sociais e ambientais dos produtos.

METODOLOGIA

A metodologia segundo Minayo (2010) é a pratica que constréi o caminho do
pensamento e aborda a realidade. Esta compreensao contribui para a delimitagdo dos métodos
e técnicas que direcionam a proposta desta pesquisa.

No intuito de se obter éxito quanto aos objetivos que se propde este trabalho, foi
desenvolvida uma pesquisa de natureza qualitativa. As leituras realizadas possibilitaram um
melhor entendimento sobre as metodologias, métodos e técnicas de pesquisa. Com esse
contato inicial foi possivel visualizar caminhos percorridos para a realiza¢do da pesquisa. Os
caminhos dizem respeito aos métodos investigativos de pesquisa.

Dentre esses métodos, a investigacdo qualitativa parte da premissa que, por mais simples
e evidente que os fatos paregam, precisam ser observados. O objetivo é extrair informacdes
importantes de situagdes que, “a priori”, pareciam comuns. Assim, entende-se que tudo pode
ter sua parcela de contribui¢do na realizagdo de uma pesquisa.

E por meio da pesquisa qualitativa que se pode realizar as seguintes etapas: a
observagdo, a descricdo, a compreensdo, o significado, e, por Ultimo, a descoberta. Nessa
metodologia se relacionam o ambiente (a fonte dos dados); o investigador (instrumentalizador
da pesquisa) e o0 objeto da pesquisa (0 caso, a situa¢do ou fenémeno).

Nesse contexto, os investigadores se interessam mais pelo processo da pesquisa do que
pelos resultados encontrados, pois o processo se relaciona diretamente com as causas,
fendmenos, consequéncias e motivacdes dos objetos pesquisados. A escolha desta
metodologia qualitativa se deu devido ao contato direto dos pesquisadores com a situagdo
estudada.

Na abordagem qualitativa procura-se alcangar uma “visao holistica” dos fenémenos, no
qual a preocupag¢do com 0 processo é muito maior que a preocupag¢do com o produto. O

ambiente natural é a fonte direta dos dados e o pesquisador é o principal instrumento de coleta.
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Ao analisar os dados da pesquisa de forma indutiva, o investigador parte de uma ideia
inicial a respeito do fendmeno pesquisado. Essa ideia somente podera ser consolidada por
meio dos significados (categorias) das respostas que sdo dadas as questdes da pesquisa.

A pesquisa qualitativa foi de cunho exploratério, utilizando-se como estratégia de
investigacdo a pesquisa bibliografica e documental. Para se alcangar os objetivos delineados
e responder as questdes da pesquisa, 0s primeiros procedimentos metodoldgicos utilizados se
relacionaram a aproximagdes com o objeto de estudo e com a documentagdo bibliografica a
ele relacionada.

Assim, foi feito inicialmente uma pesquisa documental-bibliogréafica, cujo objetivo foi
catalogar e indicar os fundamentos tedricos e 0s percursos empiricos a serem percorridos. Em
particular, para o desenvolvimento dessa pesquisa, foram utilizadas as seguintes técnicas:

- Reviséo bibliogréafica: fase de sele¢do de artigos, livros, revistas, resumos e e-books;

- O estudo documental, com leituras dos documentos encontrados para se detectar a
pertinéncia do contetdo em relagdo ao objeto da pesquisa;

- Realizagdo de resumos e fichamentos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O conceito de logistica vem do grego Logistikés (aquele que sabe calcular
racionalmente). Portanto a logistica parte de uma abordagem sistémica da origem dos produtos
até o seu destino final, considerando a estrutura interna e externa, inserindo-se na cadeia de
suprimentos (supply chain), ou seja, matéria prima, insumo, producéo, transporte, impostos,
distribuicdo, fluxo de informagdo, burocracia, gargalos institucionais, e principalmente a
eficiéncia gerencial.

O uso da nomenclatura logistica estd sendo muito utilizada na atualidade, sobretudo
devido ao crescimento e a distancia dos centros urbanos dos centros de producéo e consumo.
Assim, da necessidade de diminuir custos e perdas de produtos, cria-se a logistica,
compreendida como uma forma de gestdo responsavel pela movimentagdo dos produtos entre
0s segmentos da cadeia produtiva, envolvendo o conjunto de fluxos dos produtos.

A logistica de suprimentos da cadeia produtiva se encarrega de fazer com que 0s
insumos e 0s servicos sejam encaminhados as empresas que compdem cada cadeia produtiva,
com o objetivo de reduzir os custos de producdo e comercializacdo. Esse fluxo de
movimentacdo de insumos deve estar previsto conforme a época de sua aplicacéo, observando

a forma mais econdmica de conduzi-los, evitando fretes desnecessarios.
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Em relacdo a logistica das operacBes de apoio, procura-se gerir 0 processo produtivo,
conduzindo o empreendimento para conseguir eficacia e eficiéncia, racionalizando os
processos operacionais ao transferir os materiais. Ainda, essa logistica é responsavel por deter
informagdes sobre o estoque, a quantidade e a época de uso.

De acordo com a Politica Nacional de Residuos Soélidos - Lei n° 12.305/2010
regulamentada pelo Decreto n® 7.404/2010 - a logistica reversa é um instrumento que se
caracteriza por envolver um conjunto de ag¢es, procedimentos e meios, objetivando viabilizar
a coleta e a restituicdo dos residuos solidos ao setor empresarial, tendo em vista 0 seu
reaproveitamento adequado.

Logistica Reversa é um termo genérico que significa todas as operagdes de coletar,
desmontar e processar produtos e/ou materiais e pecas relacionadas com a reutilizagdo, no
intuito de assegurar a recuperag&o sustentavel. Assim, pode-se conceituar a Logistica Reversa
como:

O processo de planejamento, implementacéo e controle do fluxo eficiente e de baixo
custo de matérias primas, estoque em processo, produto acabado e informacdes
relacionadas, desde o ponto de consumo até o ponto de origem, com o propésito de
recuperagdo de valor ou descarte apropriado para coleta e tratamento de lixo
(ROGERS; TIBBEN-LEMBKE apud DAHER; SILVA; FONSECA, 2006, p. 59).

Tal definicdo encontra-se incluida no gerenciamento da Administracdo da Recuperagéo
de Produtos — Product Recovery Management - PRM. Como parte da administracéo logistica
de uma empresa, encontra-se o servico ao cliente, o processamento de pedidos, comunicagdes
de distribuicdo, controle de inventario, previsdo de demanda, trdfego e transporte,
armazenagem e estocagem, localizagdo de fabrica e armazéns/depdsitos, movimentacdo de
materiais, suprimentos, suporte de pegas de reposi¢do e servicos, embalagem, tendo como
atividade direta da logistica o reaproveitamento e remocdo de refugo e administracdo de
devolugdes (DAHER; SILVA; FONSECA, 2006). As razdes que levam as firmas a atuarem
mais fortemente na Logistica Reversa séo:

(1) A legislacdo ambiental, que orienta o retorno dos produtos com o tratamento
necessario;

(2) Os beneficios econdmicos ao se utilizar produtos que retornam ao processo de
producdo, em detrimento dos altos custos do correto descarte do lixo;

(3) A crescente conscientizagdo ambiental dos consumidores.

No que tange a legislacdo ambiental, destaca-se os dispositivos que tratam dos crimes
referentes a poluicdo ambiental, previstos na Secdo 11l do Capitulo V da Lei dos Crimes
Ambientais, tendo o art. 54 a seguinte redagdo:
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Causar poluicdo de qualquer natureza em niveis tais que resultem ou possam resultar
em danos a salde humana, ou que provoquem a mortandade de animais ou a
destruicdo significativa da flora: Pena - reclusdo, de um a quatro anos, e multa.

§ 1° Se o crime é culposo: Pena - detengdo, de seis meses a um ano, e multa.

§ 2° Se o crime: | - tomar uma &rea, urbana ou rural, impropria para a ocupagéo
humana;

Il - causar poluigdo atmosférica que provoque a retirada, ainda que momenténea,
dos habitantes das areas afetadas, ou que cause danos diretos a saiide da populagéo;
111 - causar poluicdo hidrica que torne necesséria a interrupgdo do abastecimento
publico de 4gua de uma comunidade;

IV - dificultar ou impedir o uso publico das praias;

V - ocorrer por lancamento de residuos sélidos, liquidos ou gasosos, ou detritos,
6leos ou substancias oleosas, em desacordo com as exigéncias estabelecidas em leis
ou regulamentos: Pena - reclusdo, de um a cinco anos. § 3° Incorre nas mesmas
penas previstas no paragrafo anterior quem deixar de adotar, quando assim o exigir
a autoridade competente, medidas de precaucéo em caso de risco de dano ambiental
grave ou irreversivel.

Destaca-se, a esse respeito, que o caput prevé a forma dolosa do crime, podendo ser
figurado como de perigo ou de dano. Neste aspecto, observa-se que o objetivo da PRM ¢é a
recuperacdo do valor econdmico e ecoldgico dos produtos, componentes e materiais. A PRM
se divide em seis areas principais representadas pela tecnologia, marketing, informacéo,
organizacéo, financas, logistica reversa e administracdo de operagdes.

A érea da tecnologia é responsavel pelo desenho do produto, a sua recuperagao e
adaptacdo dos processos primarios.

O marketing tem relagdo com a criacéo das boas condi¢des de mercado secundario para
descartar o produto.

A informac&o é encarregada por prever a oferta e a demanda, como também adaptar os
sistemas de informag&o nas empresas.

A érea de organizacdo se encarrega de distribuir as tarefas operacionais aos membros,
conforme a posi¢do na cadeia de suprimentos e estratégias de negocios;

As finangas, como o préprio nome diz, financiam as atividades da cadeia, avaliando os
fluxos de retorno.

A logistica reversa, além de recuperar os produtos em seu valor econdémico e ecoldgico,
estabelece quatro niveis em que estes produtos poderdo ser recuperados. Esses niveis se
dividem em: nivel de produto, médulo, partes e material. A tabela 1 abaixo especifica essa

recuperacéo.
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Tabela 1- Sintese da recuperacdo de produtos

PRM NIVEL DE EXIGENCIAS DE PRODUTO
DESMONTAGEM QUALIDADE RESULTANTE
Reparo Produto Restaurar o produto Algumas partes
para pleno reparadas ou
funcionamento substituidas
Renovagéo Médulo Inspecionar e Alguns médulos
atualizar médulos reparados ou
criticos substituidos
Remanufatura Parte Inspecionar todos os Médulos/partes

modulos/partes e
atualizar

usados e novos em
novo produto

Canibalizagdo

Recuperacao seletiva

Depende do uso em

Algumas partes

de partes outras opg¢des de reutilizadas, outras
PRM descartadas ou para
reciclagem
Reciclagem Material Depende do uso em | Materiais utilizados

remanufatura

€m novos pI’OdUtOS

Fonte: Krikke (1998, p. 35)

De acordo com a tabela 1, compreende-se que o sistema de logistica reversa se alinha

com as operacdes de PRM que serdo utilizadas.

O estudo e o gerenciamento sobre 0 modo como os subprodutos do processo produtivo

seguirdo para o descarte ou serdo reincorporados ao processo produtivo, diz respeito ao

reaproveitamento e a remoc&o de refugo.

Pelo fato das legislagdes ambientais estarem mais rigidas, se amplia a responsabilidade

do fabricante sobre o produto, que, além de se responsabilizar pelo refugo que gera em seu

processo produtivo, também é responsavel por esse produto enquanto 0 mesmo tiver vida Util.

A respeito da legislacdo do meio ambiente, o Decreto n° 5.591 de 22 de novembro de 2005,

no Capitulo | — Das Disposicdes Preliminares e Gerais, Art. 1° (BRASIL, 2005) assevera que:

Este decreto regulamenta dispositivos da Lei n® 11.105, de 24 de margo de 2005,
que estabelece normas de seguranca e mecanismos de fiscalizagdo sobre a
construcdo, o cultivo, a produgdo, a manipulagdo, o transporte, a transferéncia, a
importacdo, a exportagdo, 0 armazenamento, a pesquisa, a comercializagdo, o
consumo, a liberagdo no meio ambiente e o descarte de organismos geneticamente
modificados-OGM e seus derivados, tendo como diretrizes o estimulo ao avanco
cientifico na area de biosseguranca e biotecnologia, a protegédo a vida e a salde
humana, animal e vegetal, e a observancia do principio da precaucéo para a protecéo
do meio ambiente [...].
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E pertinente refletir sobre o fato de que a sociedade deprecia o ecossistema, sendo essa
caracteristica exacerbada pela crescente industrializagao e pelo resgate de matérias primas de
produtos oriundos da crescente tecnologia. O aumento de desastres ambientais traz consigo
uma maior preocupagdo da populacdo perante a responsabilidade em proteger o meio
ambiente.

Conforme a Teoria Econdmica Neoclassica, a primeira determinagdo de firmas,
companhias de empreendimento, irdo potencializar os ganhos para seus sécios (STOMER,
2003). Esse ponto de vista ainda comanda as formas de negdcios globais, mostrando indicios
de enfraquecimento (HART; MILSTEIN, 2004).

Nas Ultimas décadas, circunstancias ambientais (HALL, 2005) como o saturamento dos
mercados desenvolvidos, o crescimento da desigualdade social, 0 aumento da degradacéo do
ambiente e a expansdo na densidade populacional, vém se juntando e se aglomerando,
formando uma enxurrada de problemas para a economia do mundo (THE NATIONAL
RESEARCH COUNCIL, 1999).

Vérios autores ratificam essa alegagao e tém orientado que as empresas defendam novas
formas de negdcios, idealizando a companhia além de uma associagdo racionalista, mesmo
que econdmica (HART; MILSTEIN, 2004). Aparece entdo, um plano de movimentar os
negdcios para o progresso de uma nagéo sustentavel.

A insercdo de fatores sociais e ambientais nos moldes de acordos e combinacdes ndo é
um debate moderno (ZAMBOBI; ROVEDA; CAPOBIANCO, 2015). O pensamento de que
as companhias tém a incumbéncia diante da sociedade (ZAMBOBI; ROVEDA;
CAPOBIANCO, 2015) esta vigente nas pesquisas académicas, no periodo inicial da década
de 1960, mediante a responsabilidade social corporativa.

Na década de 1990, se observa, no centro dos debates, o desenvolvimento sustentavel
(WORLD COMISSIOM ON ENVIRONMENT AND DEVELOPMENT, 1987). Para 0
alcance dessa finalidade destacam-se como elementos norteadores, varias pesquisas
coordenadas pela Organizagdo para o Desenvolvimento e Cooperagdo Econdmica — OCDE,
assim como de diversos documentos, elaborados na Conferéncia das Nagdes Unidas para o
Comércio e Desenvolvimento — UNCTAD, a exemplo dos que discutem a existéncia da
rotulagem ambiental.

A luz dessa assertiva, mencionam-se os denominados Green Corridor (Corredores
Verdes), em alguns paises europeus com o objetivo de promover integracdo modal de forma
ambientalmente sustentavel, oportunizando internacionalmente a interagdo logistica no
transito de mercadorias (ZAMBOBI; ROVEDA; CAPOBIANCO, 2015).
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O Programa das Nag¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) tem amplo escopo,
pois além do compromisso na emissao de relatérios sobre o desenvolvimento sustentavel do
meio ambiente, também estd amplamente relacionado as atribuicdes de reducédo da pobreza e
fome; relacionado ao incentivo a educacgdo e; a promoc&o a igualdade de géneros e combate a
doengas.

Esse amplo escopo ratifica a tradugdo ampliada do conceito de sustentabilidade e
manutencdo da condi¢do de todos os agentes, que estdo inseridos no meio ambiente. Isto
porque, obviamente, para combate & fome e as desigualdades socioeconémicas, percebe-se
que o comércio internacional e as receitas obtidas por meio desse, auxiliardo nacoes e
organismos institucionais competentes, no combate as mazelas supramencionadas. Nesse
sentido, a definicdo de sustentabilidade corporativa alterou a fungdo das empresas no corpo
social.

Defendendo o fato inicial de atender e agradar as primordialidades e conveniéncias da
sociedade atual, sem prejudicar as necessidades das futuras geragdes (HART; MILSTEIN,
2004), essa concepcdo do desenvolvimento sustentavel aparece embasado em um ponto de
vista mais novo, requerendo que a companhia tenha deveres com toda a comunidade.

Portanto, novas formas de acordos, obrigatoriamente, tendem a diminuir em grande
escala os impactos causados no meio ambiente e ao coletivismo, da mesma forma que
desenvolve a producéo de valor para a empresa e seus socios.

Neste pardmetro, adéqua-se o termo “sustentabilidade corporativa”, a fim de classificar
todo um associado de praticas e procedimentos empresariais, que endossam a integracdo de
aspectos sociais e ambientais na manobra do negécio e nas comunicagdes com seus
stakeholders (PORTER, KRAMER, 2006). Tal fato se ampara no Triple botton-line —
desenvolvimento de interesse orientado, conduzido por trés dimensdes: a econdmico-
financeira, a social e a ambiental (PORTER, KRAMER, 2006).

Um bom plano para sustentabilidade corporativa tende a ser compreendido como
técnicas de organizagBes para chegar a frente de seus concorrestes empresarias (PORTER,
KRAMER, 2006). “Nestas circunstancias, a vantagem competitiva ¢ usada para projetar
planos de personalizagdo da empresa diante de seus concorrentes.” (CARROL; SHABANA,
2010, p. 98).

A questdo da sustentabilidade corporativa esclarece o raciocinio econdémico da
integracdo de aspectos sociais e ambientais na realizagdo do acordo e na comunica¢do com
seus stakeholders (FBDS, 2008). A técnica para a sustentabilidade corporativa é denominada

como plano de concorréncia, utilizada pela instituicdo para agregar aspectos sociais e
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ambientais na realizagdo do seu acordo, bem como para interagir com seus stakeholders
(CARROL; SHABANA, 2010).

A expressdo sustentabilidade é cada vez mais aceita no ambito empresarial e académico.
Sua concepcdo é o centro das discussdes entre consultores, empresarios e académicos. O
contexto de negécio da sustentabilidade corporativa é esplanada por meio da teoria de
Stakeholders (HART; MILSTEIN, 2004). Esta é a estrutura conceitual que relaciona o
desenvolvimento social das empresas e suas atitudes com a sociedade e com 0 meio ambiente.

A definicdo de vincular fatores sociais e ambientais no plano de uma corporagdo ou
empresa, com o intuito de produzir incentivos competitivos, necessita de uma dire¢éo e acdo
declarada dos stakeholders (HART, 2003).

Este procedimento proferido ou a técnica para ganhar beneficios competitivos mediante
a evolucdo das relagdes especificas com uma ampla disparidade de associados intrinsecos e
extrinsecos, ou os lados que tem interesse, sdo chamados de engajamento de stakeholders
(HART; MILSTEIN, 2004).

Como instrumento de gestéo, o engajamento de stakeholders possibilita o ordenamento
para compreender a importancia da definicdo de “sustentabilidade” e de formar como este
plano pode ser utilizado de maneira a gerar valores (HART; MILSTEIN, 2004). Em seu ponto
de vista objetivo, a teoria de stakeholders associa 0 engajamento ao desenvolvimento
numerario da firma.

Na medida em que inimeros estudiosos asseguram que 0 engajamento apresenta uma
forma para alcangar a sustentabilidade (HART, 2003), até o presente, existe uma consideravel
incerteza em relacdo aos beneficios competitivos alcancados pela organizacdo por meio da
aplicacéo de procedimentos socialmente assegurados pelos stakeholders (HART; MILSTEIN,
2004). Em particular, principalmente quando associamos &s vantagens econdmicas, em
resposta a rentabilidade das organizagdes e por resultados em seus atos negociaveis.

Todo projeto requer pessoas, pois sdo elas que concebem a ideia prioritaria do projeto,
elaboram e executam um plano para por em pratica, como também finalizam todas as partes
dele, atingindo uma transformagao favoravel definida no escopo. Assim, para algo novo ser
criado, mudando uma realidade, o projeto precisa ser validado para ser considerado viavel,
sendo que, sdo as pessoas envolvidas ou influenciadas que ddo o “aceite” ao projeto, embora
nem todas as partes envolvidas aceitem e sejam favoraveis a ele, havendo uma parcela que
ndo sdo favoraveis. Todavia todas essas pessoas que sdo interessadas influenciam ou séo

impactadas pelo projeto, sendo conhecidas como “stakeholders de um projeto”.
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Stakeholder é uma palavra inglesa, conforme Dicionario Oxford (traducdo nossa),
formada pela aglutinagdo de Stake que significa em portugués “estaca”, “interesse”, “parte” e
a palavra holder com sentido de “dono”, “proprietario”. Assim formando o entendimento de
“partes interessadas”. Portanto, Stakeholder é qualquer pessoa ou organizacéo que pode fazer
a diferenca em um projeto, seja positivamente ou negativamente, podendo influenciar no
mesmo, potencializando a execucdo de seus objetivos e estratégias, bem como atrapalhar o
andamento dele.

De acordo com o Guia PMBOK (2013, p. 32) a defini¢do de partes interessadas ou

Stakeholders abrange:

[...] um individuo, grupo ou organizagdo que pode afetar, ser afetada ou sentir- se
afetada por uma decisdo, atividade ou resultado de um projeto. As partes
interessadas podem estar ativamente envolvidas no projeto ou ter interesses que
possam ser positiva ou negativamente afetados pelo desempenho ou término do
projeto.

Quadro 01 - Principais stakeholders de um projeto

Principais Stakeholders Descricao

Pessoas ou grupo que contribuem com recursos e
Patrocinador suporte para o projeto e é responsavel pelo sucesso do

mesmo;

Pessoa ou organizacdo que utilizardo o produto,
Cliente e usuarios servigo ou resultado do projeto, sdo eles que aprovarao

e gerenciardo os outputs.

Membros da equipe do projeto | Grupo que esta executando o trabalho do projeto

Sdo organizacBes externas que tem relacionamento
) . com a empresa através de um processo de certificagéo,
Parceiros de negécios o . o .
realizacdo de consultoria especializada, treinamento

ou suporte.

Vendedores, fornecedores, ou contratadas sao
empresas externas que assinam um contrato para
Vendedores ) . .
fornecimento de componentes ou servigos necessarios

ao projeto.

o Sdo partes interessadas internas, como departamentos
Grupos organizacionais ) ) )
de marketing e vendas, recursos humanos, financeiro,
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juridico, afetadas pelas atividades da equipe de

projetos.

S&o pessoas chaves que desenvolve fungdo gerencial
dentro de uma &rea administrativa ou funcional do
o negécio, como RH, financas, aquisi¢des. Eles tém seu
Gerentes funcionais .
préprio pessoal permanente para executar o trabalho
continuo, como gerencia todas as tarefas referentes a

sua area funcional.

] Individuo responsavel pela execucdo e gerenciamento
Gerente de projetos . . o
do projeto visando o alcance dos objetivos.

Inclui  entidades de aquisi¢Bes, instituicbes
financeiras, érgaos publicos reguladores, especialistas
. em areas do conhecimento, consultores e outros,
Outras partes interessadas . . . .
podem ter um interesse financeiro no projeto,
contribuir com informagdes para o projeto, ou ter um
interesse no resultado do mesmo.

Fonte: Adaptacdo PMBOK. (2013, p. 59).

A proximidade com o negécio auxilia na identificacdo dos principais stakeholders que
podem afetar um projeto. Na perspectiva de Rocha; Goldschmidt (2010) existem os
stakeholders internos que envolvem a prdpria organizagdo, com seus proprietérios, diretores,
gerentes e funcionérios. Os demais sdo denominados stakeholders externos, por estarem ao
redor da organizagdo ou projeto.

As partes interessadas podem também ser classificadas como grupo de contato direto
com o projeto, que sdo os colaboradores, fornecedores, clientes, acionistas. E os indiretos que
s8o a comunidade, governo, midia, concorréncia, entre outros. (KERZNER, 2006).

Os stakeholders abrangem toda equipe do projeto, como entidades interessadas dentro
ou fora da organizacdo. Estas entidades ou individuos podem ser referidas como partes
interessadas "ativas" ou "chave". Estas participam da cadeia de valor do projeto ou possuem
autoridade de decisdo durante a execug¢do do projeto, sendo importante conhecer suas
preferéncias, a fim de desenvolver objetivos que os stakeholders apoiem. (KERZNER, 2006).

Existem vérias formas do stakeholders afetar o projeto: inclui idealizar o projeto, dar

inicio a ele, definir e aprovar o orcamento do projeto, participar na elaboragdo do escopo do
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projeto, planejar o projeto, fazer parte da equipe do projeto, apoiar ou resistir publicamente ao
projeto, reunir um grupo para apoiar ou resistir ao projeto, etc. (KERZNER, 2006).

Neste contexto, é importante que a organizagédo saiba como cada interessado pode ajudar
ou atrapalhar o projeto. Considerando que o stakeholder é um individuo que tem parte em
projeto de outrem, ele pode imprimir seus interesses como também sofrer desgastes devido a
resultados de projetos aos quais interagem. Existe, portanto, a necessidade de equilibrar as
necessidades dos stakeholders e a estratégia a ser desempenhada pelo projeto.

A definicdo de stakeholders esta relacionada com trés conceitos distintos, apresentados

a sequir:

Conceito 1: interesse — é mais provavel que as pessoas deem importancia a um
processo quando possuem interesse em seu resultado. Observe que o interesse ndo
precisa ser financeiro. Nesse contexto, é necessario identificar quem tem interesse
no projeto e quais sdo seus interesses. A Busca pelo equilibrio de interesses é a chave
para o sucesso do projeto;

Conceito 2: Complexidade da realidade — a realidade é complexa. Diversos atores
estdo envolvidos e podem exercer influéncia sobre determinado projeto. Até quem
ndo tem interesse direto em um projeto pode prejudicar seu andamento em fungdo
de suas agdes ou da falta de agdes. Um exemplo classico é a burocracia estatal que
torna lento o processo de obtencéo de licengas [...]

Conceito 3: partes interessadas como detentoras de direitos — esse conceito ndo esta
relacionado com motivacdo financeira ou relagdes funcionais com o projeto. O
conceito de stakeholders existe em funcéo da existéncia de direitos das partes
interessadas. Um exemplo sdo as geracOes futuras. Existe um consenso, na
sociedade contemporanea, de que as geragdes futuras tém o direito de viver em um
mundo ambientalmente preservado [...]. (STERNBERG apud VALLE, 2014, p.19)

Desse modo, os gerentes de projetos devem ampliar sua perspectiva e analise critica
com relacdo a capacidade influenciadora dos stakeholders, pois na sociedade contemporanea
ha quem influencia negativamente, mesmo sem interesse direto no projeto. Ha de considerar
a forca da responsabilidade social em individuos que ainda nem convivem neste mundo, ou
seja, a evolugdo dos individuos na sociedade moderna impetra mais responsabilidade social,
ambiental, politica, resultando em stakeholders mais exigentes frente aos projetos.

Cada stakeholders ou grupo deles agem conforme seus interesses e expectativas,
envolvendo inclusive principios éticos em suas a¢fes. Esses grupos se relacionam tanto no
contexto social - considerando questdes de confianga, lideranca e comunicagdo - quanto no
contexto ambiental, explorando questdes externas no que se refere ao relacionamento com
clientes, patrocinadores, comunidade, entre outros entes externos (OLIVEIRA; RABECHINI
Jr., 2015).

Diante do exposto, vale ressaltar, segundo Freemann et al., apud Valle (2014) que é

comum o entendimento de que as corporacdes pertencem a seus proprietarios ou acionistas,
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acreditando eles ser possivel decidir como agir nos mais diversos &mbitos, sem se preocupar
com os reflexos das suas a¢des. Atualmente isso ndo é mais possivel, ja que a sociedade ndo
permite tal descaso, pois todas as partes devem ter responsabilidade com os efeitos de suas
atividades sobre 0s outros.

As organizagdes e projetos ndo conseguem mais se esquivar de suas responsabilidades
sem nenhum dano. Em casos extremos de interferéncia negativa na vida dos individuos, as
pessoas intervém nos projetos a ponto de inviabiliza-los. Entédo, para regularizar esse impasse,
surge a teoria dos steakeholders que defende a responsabilidade das empresas para com seus
efeitos no ambiente, nas pessoas, ndo podendo atuar a parte do contexto social em que esta
inserido, devendo considerar as questdes éticas e de responsabilidade social (FREEMANN et
al., apud VALLE 2014).

Basicamente, a solucéo se refere a considerar de forma ética os interesses de todos que
compartilham do ambiente, e os precursores do projeto precisam levar em conta a
minimizac&o dos impactos para a populagdo, diminuindo os danos e atendendo as expectativas
com a oferta de beneficios.

Por outra 6tica, o projeto nem sempre tem capacidade de atender a todos os interesses e
expectativas dos stakeholders, assim, Wideman apud Valle (2014, p.28) “afirma que a
classificagdo de stakeholders deve ser criada conforme o contexto e as peculiaridades de cada
projeto, de forma a facilitar os processos de seu gerenciamento, sugerindo que os stakeholders

sejam classificados em trés grupos|...]”:

Grupo 1 — formado por stakeholders cujos requisitos podem ser restringidos de
alguma forma e ndo totalmente atendidos pelo projeto;

Grupo 2 — formado por stakeholders cujos requisitos podem ser influenciados;
Grupo 3 — formado por stakeholders cujos requisitos necessitam ser apreciados por
quem desenvolve o projeto.

Esses trés grupos mostram a percepgao por parte da equipe do projeto para com as partes
que estdo nele envolvidas. Distinguindo a forma de apreciar os requisitos de cada grupo,
presume-se que o0 primeiro apresenta certa neutralidade na luta para o cumprimento dos seus
requisitos por parte de projetos, 0 que permite ser suprimidos ou adiados pelo gerente de
projetos. O segundo requer uma aten¢do maior que o primeiro grupo, ainda que possa ser
influenciado, exigindo uma resposta as demandas. Ja o terceiro grupo surge numa posicao da
equipe de projeto frente aos requisitos, pois apresenta certa urgéncia de serem atendidos como

forma de viabilizar o andamento do projeto.
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Visto isto, confirma-se o relevante papel do gerente de projetos em administrar as partes
interessadas de acordo com seus requisitos. Cada grupo tem diferentes interesses e poder de
lutar em favor de suas expectativas, cabendo ao gerente, avaliar e classificar quais partes
interessadas sdo mais relevantes para o andamento do projeto.

Para isso o gerente precisa ponderar as necessidades dos stakeholders, ainda que na sua
diversidade de objetivos dos diferentes grupos, satisfaca o interesse das partes que provocam
maior impacto na estratégia do projeto, sem gerar conflito de interesses entre os envolvidos,
fomentando sempre o relacionamento e comunicagao entre 0S mesmos.

Visto quem sdo os Stakeholders e suas peculiaridades, notadamente quanto a
expectativas e interesses, destaca-se a necessidade de os gerenciar para o alcance de resultados
satisfatorios em projetos. “Vale acrescentar que sdo esses grupos de stakeholders, cheios de
interesses divergentes que colaboram para gerar resultados estratégicos para as empresas”
(VALLE et al., 2014).

Assim pode-se afirmar que o gerenciamento de stakeholders tem como foco identificar
as partes interessadas, planejar como gerenciar 0s interesses e expectativas, engajando-os
através do relacionamento, de modo a atingir as necessidades e expectativas das partes
interessadas.

Desse modo, os gerentes de projetos devem se atentar ao processo que aprecie 0s
interesses das partes que s&o beneficiadas ou prejudicadas ao projeto. Para tal apreciacéo, o
gerente deve interagir e se relacionar com todas as partes interessadas, além de considerar o
ambiente de negdcios para promover os interesses comuns (VALLE et al., 2014).

Todavia, essa regra de identificar todas as partes nem sempre é viavel na pratica dos
projetos. Nem tudo sai como o esperado, devendo ser a relagdo com os stakeholders sempre
estratégica, perpassando por varias caracteristicas, como por exemplo a de elaborar estratégias
flexiveis que suportem a variagdo do mercado, sem que necessite de mudanga a todo o
momento por incompatibilidade de interesses, o que inviabilizaria 0 andamento do projeto.

Outra expectativa do relacionamento com stakeholders é que o planejamento abrace as
influéncias por via de mao dupla, considerando o que o projeto impacta para os stakeholders
e como estes impactam no projeto, seguindo uma dindmica de balanceamento e integracéo
entre as multiplas relagdes e objetivos. Esta caracteristica é bastante importante, pois visa o
equilibrio para satisfazer as necessidades dos dois ou mais lados do projeto.

Portanto, como forma de se resguardar estrategicamente, a organizacéo deve expressar
seus valores visando trilhar um caminho coerente com o que acredita e onde quer chegar. O

gerenciamento de stakeholders requer a assimilagdo de valores como elemento-chave do
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gerenciamento do projeto, como também exige a defini¢do de uma estratégica que atenda
concomitantemente varios stakeholders, pois estratégias individualizadas para cada parte
interessada se torna impraticavel, devendo essas decisdes satisfazerem o maior nimero de
stakeholders.

J& Kerzner apud Valle et al. (2014. p.37) ressalta alguns aspectos comuns a serem
analisados no gerenciamento de projetos, como por exemplo, o fato de que “nem todos os
stakeholders possuem autoridade para deciséo, apenas os stakeholders—chaves”, ao passo que
somente alguns conseguem, com habilidade, influenciar o rumo do projeto. Portanto, nota-se
a importancia de consolidar parceria com os stakeholders-chaves.

Outro aspecto comum €é o critério-sucesso ser relativo as demandas do stakeholders,
onde cada um vé o sucesso de forma diferente, pois possuem seus préprios objetivos,
expectativas e valores. Ainda em menc¢do aos aspectos, a crise hum projeto é encarada de
forma diferente por cada stakeholders, sendo que, cada parte interessada tolera de forma
diferente os riscos dele.

Todas essas caracteristicas e aspectos colaboram para um gerenciamento eficaz das
partes interessadas. O PMBOK (2013) complementa organizando o processo de
gerenciamento em quatro etapas, iniciando com a identificacdo das partes interessadas,
quando se reconhece as pessoas, grupos ou organizagdes que influenciam ou so influenciados
pelo projeto.

Esse processo de identificar é feito através de ferramentas e técnicas como reunides e
opinido especializada, gerando ao final do processo o registro das partes interessadas.

A segunda etapa é o planejamento do gerenciamento das partes interessadas, quando se
compila todas as informagdes coletadas, contribuindo para a elaboragdo da estratégia que
compde o plano de gerenciamento, no intuito de engajar as partes durante todo o ciclo de vida
do projeto.

A terceira etapa do processo € gerenciar o engajamento das partes interessadas, onde as
principais ferramentas sdo: a habilidade em comunicar-se e a habilidade interpessoal e de
gerenciamento, tendo seu ponto alto o controle do “potencial impacto no sucesso do projeto”,
administrando toda a requisicdo de mudanga no projeto feita pelos stakeholders (VARGAS,
2016).

A quarta e Ultima etapa do processo de gerenciamento é controlar o engajamento das
partes interessadas quando acontece o monitoramento das relagbes com estas partes,

ocorrendo possiveis ajustes na estratégia e plano de engajamento.

87



Vale salientar que o processo de gerenciamento de stakeholders interage com as vérias
areas de conhecimento do gerenciamento do projeto, principalmente com as areas de
comunicagdo e recursos humanos, pois para se gerenciar os stakeholders utiliza-se
informagdes do plano de comunicacéo e de recursos humanos.

De acordo com Vargas (2016, p.114) “o plano de gerenciamento das partes interessadas
identifica e escreve as estratégias de engajamento das partes no projeto”. As informagdes que

devem constar num plano séo:

Titulo do projeto; nome da pessoa que elaborou o documento; descritivo das
expectativas de engajamento das partes interessadas; requisitos de comunicacéo dos
interessados; processo de identificagdo das partes interessadas; processo de
reavaliagdo do poder/influéncia dos atuais interessados; alocagao financeira para o
gerenciamento das partes interessadas; administracdo do plano de gerenciamento
das partes interessadas; nome do responséavel pelo plano; frequéncia de atualizagao
do plano de gerenciamento das partes interessadas; outros assuntos relacionados ao
gerenciamento das partes interessadas ndo previstos no plano; registro de alteracéo
do documento; aprovagdes. (VARGAS, 2016, p.114).

Quando se consegue coletar informagdes veridicas, que retratam a realidade das partes
interessadas, o processo de execucdo do plano possibilita maiores chances de engajamento
dos stakeholders, que pode ser distintivo para o sucesso ou fracasso do projeto. Assim, o

gerente do projeto deve se empenhar nos processos de gerenciamento dos stakeholders.

CONSIDERACOES FINAIS

Nota-se a importancia da logistica para otimizar todo o contexto que envolve a produgio
na industria, ou seja, a tecnologia, a classificacdo e o tratamento dos produtos, utilizando
estruturas apropriadas para a armazenagem e a conservagdo, como também usando
embalagens mais adequadas para a distribuicdo das mercadorias produzidas.

Quanto a logistica reversa, a legislagdo se preocupou com o descarte dos residuos, e,
principalmente com a conscientizagéo acerca da responsabilidade sobre 0 meio ambiente.

No que diz respeito aos stakeholders, a identificacdo e classificagdo em projetos é de
grande importancia, haja vista que o éxito do gerenciamento deve estar ligado ao
conhecimento das partes interessadas, suas necessidades e expectativas no projeto.

O processo de identificacdo perdura todo o ciclo de vida do projeto, onde deve-se
conhecer e compreender o grau de influéncia no mesmo, como também suas expectativas em

relagdo ao desenvolvimento do projeto.
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Logo que se identifica, é necessario a classificacdo dos stakeholders, que é a ordenagéo
dos individuos ou grupo de pessoas por caracteristicas marcantes e excludentes uma das
outras, para que assim facilite o gerenciamento e aplicagdo das a¢Ges para cada classificagdo
de grupo de stakeholders.

A partir do que foi discutido no trabalho em tela, compreende-se também a evolugdo
das normatizages a nivel nacional que tutelam o meio ambiente e o0 protegem em relagdo aos
danos que Ihe possam ser causados.

A Constituicdo Federal de 1988 demonstra esta crescente preocupacdo, o que também
se refletiu na legislagdo posterior a esta. A ordem constitucional fundamentou, & priori, a
instituicdo da responsabilidade penal da pessoa juridica, tecendo consideragbes para o
desenvolvimento de novas propostas que pudessem lidar com os problemas de ordem
ambiental. Assim, observa-se que a legislacdo se preocupou com a preservagdo dos recursos
naturais e com a manutencgdo de um ambiente saudavel.

Nesse sentido, a insuficiéncia de instrumentos que pudessem tutelar civil e
administrativamente a degradacéo ambiental, justificaram a adogdo de meios que pudessem
proteger o ambiente. Desta forma, recorreu-se ao direito penal, uma vez que resta evidente o
fato da maior parte das agressdes ao meio ambiente decorrerem de atividades empresariais.

Nesta baila, a responsabilidade recai ndo so6 sobre as pessoas juridicas de direito privado,
mas também ao préprio ente publico. Isso se d& considerando a possibilidade legal de
responsabilizacdo do Estado, bem como sua eventual punicdo a luz da legislagao penal.

Por fim, concluiu-se que as penas de multa e de prestacdo de servigos a comunidade sdo
compativeis com a natureza pdblica da pessoa penalizada, sendo tais sangdes uma reflexdo da
limitagdo a liberdade de acdo do agente que sera punido, ao passo que previne os atos ilicitos

ambientais.
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RESUMO

Este artigo tem por objetivo apresentar uma contextualizagdo acerca do planejamento estratégico, inovagédo e
sustentabilidade. Para isso, optou-se por um estudo de caso de uma empresa do seguimento de agua mineral,
objetivando pontuar as estratégias da companhia relacionadas a inovagdo e sustentabilidade. Por meio de uma
abordagem de caracter exploratério e qualitativo, pontuou-se elementos do planejamento estratégico
intrinsecamente relacionados com a responsabilidade ambiental e inovagdo da entidade. Algumas consideracoes
foram elencadas sobre os resultados levantados, principalmente, no que tange ao aspecto da misséo
organizacional da empresa e a preocupacéo de suas a¢des relacionadas a sustentabilidade.

Palavras-chave: Planejamento estratégico; Estratégia; Inovacéo; Sustentabilidade

ABSTRACT

The purpose of this article is to present a contextualization about strategic planning, innovation and sustainability.
We opted for a case study of a company in the mineral water segment, aiming to point out the company's
strategies related to innovation and sustainability. Through an exploratory and qualitative approach, strategic
planning elements intrinsically related to the entity's environmental responsibility and innovation were identified.
Some considerations were listed about the results raised, mainly regarding the aspect of the company's
organizational mission and the concern of its actions related to sustainability.

Key- words: strategic planning; Strategy, Innovation, Sustainability

ABSTRACTO

Este articulo tiene como objetivo presentar una contextualizacién sobre planificacion estratégica, innovacion y
sostenibilidad. Para ello, optamos por un estudio de caso de una empresa del segmento de aguas minerales, con
el objetivo de sefialar las estrategias de la empresa relacionadas con la innovacion y la sostenibilidad. A través
de un enfoque exploratorio y cualitativo, se identificaron elementos de planificacion estratégica intrinsecamente
relacionados con la responsabilidad ambiental e innovacion de la entidad. Se enumeraron algunas
consideraciones sobre los resultados planteados, principalmente en lo que respecta al aspecto de la mision
organizacional de la empresa y la preocupacion de sus acciones relacionadas con la sostenibilidad.
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INTRODUCAO

Em um cendrio cada vez mais dindmico, com inmeros avangos tecnoldgicos, ciclos de
inovagdo mais acelerados e competitividade crescente, 0s conceitos e técnicas de
planejamento estratégico sob uma perspectiva sustentvel, vem sendo continuamente
empregados, seja na implementacdo de programas, seja na criagdo de novos produtos,
objetivando garantir a sobrevivéncia das organizacbes em um contexto de maior
responsabilidade ambiental e exigéncia do consumidor.

Desta forma, segundo Busch e Ribeiro(2009), as organizagdes devem focar na estratégia
do negdcio ndo apenas sob o olhar econdémico, mas também voltado aos aspectos ambientais,
promovendo a sustentabilidade, uma vez que a reputagdo de uma companhia é moldada pela
legitimacdo de suas acOes a sociedade, pois empresas que nao pensam em aspectos que
suavizem os problemas ambientais e sociais, ndo sdo mais tdo bem vistas pelo publico em
questéo.

Diante de inimeros impactos ao ambiente e os movimentos sociais para a preservagao
deste, as entidades necessitam ter estratégias para lidar com a sustentabilidade, como também
reduzir a produgdo de embalagens e /ou produtos que sdo alvos de acontecimentos que
interferem na competitividade e na imagem da empresa no mercado. Para Ribeiro e Melo
(2016), o compromisso das empresas com praticas sustentaveis e inovadoras faz com que se
destaquem frente aos concorrentes, melhorem a imagem frente aos stakeholders e promovam
a continuidade das organizagdes. Pois, uma entidade que incorpora metodologias integrativas
e sistémicas em seu planejamento estratégico, este “constitui a via de acesso a processos
consistentes de desenvolvimento sustentavel, assegurando, consequentemente, as bases para
o fortalecimento de posi¢&o competitiva(...)” (CALAES, BOAS & MARTINEZ, 2006 p.03).
Ou ainda, nas palavras de Ribeiro e Carmo (2015), integrar a sustentabilidade e a inovagéo
em uma organizagdo é uma tarefa que comega com a estratégia.

Com isso, 0 conceito de sustentabilidade aliado a estratégia pode permitir a permanéncia
da empresa a longo prazo no mercado, j& que além de atender a pressao da sociedade, as agdes
realizadas pelos dispositivos de planejamento estratégico organizacional, segundo Almeida,
Kruglianskas e Guimaraes (2008, p.02) “devem ser direcionados de acordo com os padrdes

de gerenciamento de impacto ao meio ambiente, resultante da disponibilizacdo de seus
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produtos/servigos no mercado”, associando a responsabilidade da empresa as geragdes
futuras.

Assim, a partir destas discussGes entre estratégia, inovagdo e sustentabilidade no
mercado, questiona-se: como o planejamento estratégico de uma entidade se alinha com o
conceito de sustentabilidade e inovagdo no desenvolvimento de seus produtos?

Logo, este estudo tem por objetivo pontuar evidéncias da associacdo da estratégia da
empresa Minalba Brasil em relagéo a sustentabilidade e a inovagdo em desenvolvimento de
um de seus produtos, pois como afirma Sambiase, Franklin e Teixeira (2018), a inovacdo
tecnoldgica e a criagdo de novas oportunidades de negécios, evidenciam claramente o fator
competitividade no mercado.

Por meio de um estudo de caso na empresa Minalba Brasil — empresa brasileira do
segmento de bebidas— a qual se ocupa da producéo e envase de &gua mineral passando por um
rigoroso processo de controle de qualidade sem intervengdo humana, para atendimento a
necessidade do consumidor. Os objetivos especificos desta investigacdo séo: pontuar a
estratégia da companhia e a sua relagcdo com a sustentabilidade; e identificar as inovag@es no
portfolio de produtos que coadunem com o aspecto sustentavel.

Os resultados obtidos podem apontar se a organizagdo relaciona a estratégia com as
questdes de inovaces e sustentabilidade e como a Minalba Brasil se empenha em adaptar
seus produtos as condi¢Bes impostas pelo mercado e as exigéncias dos consumidores. Além
disto, como grande parte dos trabalhos nacionais acerca do tema apresentam uma abordagem
mais conceitual (Cabestré, Graziadei & Filho, 2008; Almeida, Kruglianskas & Guimarées,
2008; Gomes e Medeiros, 2018), torna essa linha de pesquisa carente de evidéncias empiricas,
como também de casos relacionados.

Portanto, este artigo foi dividido em 5 partes, sendo: (1) introdugdo com apresentacao
da problematizagdo, objetivos e justificativa do estudo; (2) referencial teérico que abordou
aspectos da estratégia e missdo da empresa e sustentabilidade; (3) aspectos metodoldgicos
relacionados aos aspectos de métodos da investigacdo; (4) estudo de caso; (5) resultados e;

(6) consideragdes finais.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse topico se apresentam as bases tedricas que sustentam o presente artigo, tais como

planejamento estratégico, sustentabilidade, estratégia e inovagéo.
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Planejamento estratégico e sustentabilidade

O planejamento estratégico, em seus aspectos técnicos, ganhou relevancia somente na
década de 70, pois, antes era visto apenas mais como algo de controle operacional. Apds, a
turbuléncia destes anos, enxergou-se a necessidade de evolugdo, além de aspectos
operacionais e financeiros, para pontos mais relevantes. Desta forma, segundo Kotler (1992),
o planejamento estratégico pode ser definido como um processo gerencial de desenvolvimento
e adequacdo entre os objetivos, recursos da empresa e oportunidades de mercado, isto é, um
processo sistemético que define condi¢des futuras almejadas, com base na analise do meio.

Ja para Chiavenato e Sapiro (2010), o planejamento estratégico é um processo essencial
da organizacdo que traga as diretrizes para estabelecimento de planos de agéo, objetivando
angariar vantagem competitiva, ou ainda

¢é o planejamento mais amplo, e abrange toda a organizagdo. Suas caracteristicas
sdo: 1. Horizonte temporal: projetado para o longo prazo, tendo suas consequéncias
e efeitos estendidos por vérios anos. 2. Abrangéncia: envolve a organizacdo com
todos os seus recursos e areas de atividade, e preocupa-se em atingir os objetivos
em nivel organizacional. 3. Contetido: genérico, sintético e abrangente. 4. Definigéo:
¢ definido pela ctpula da organizagéo (em nivel institucional) e corresponde ao
plano maior ao qual todos os demais planos estdo subordinados (CHIAVENATO E
SAPIRO, 2010 p. 30).

Nas palavras de Fischmann e Almeida (2009, p.25, apud AMORIM, 2012, p.10) o
planejamento estratégico

é uma técnica administrativa que, através da analise do ambiente de uma
organizacéo, cria a consciéncia das suas oportunidades e ameagas dos seus pontos
fortes e fracos para o cumprimento da sua missdo e, através desta consciéncia,
estabelece o propdsito de direcdo que a organizagdo devera seguir para aproveitar
as oportunidades e evitar riscos.

Apesar das diferentes conceituagdes e correntes sobre planejamento estratégico, o
conceito implica numa ferramenta de gestdo empresarial, cujo objetivos estdo relacionados
em alinhar os pontos do ambiente interno e externo da organizagdo, compreender diversos
fatores da entidade, estabelecer uma filosofia empresarial personificada destinada ao alcance
resultados e estabelecimento no mercado. Pois, de acordo com Amorim (2012, p.11) “trata-se
de um esforco reflexivo intenso para promogéo da sustentabilidade e rentabilidade dos ativos
das organizagdes. E de fato uma questio de sobrevivéncia em meio a acirrada competigdo dos
mercados da nova economia.”

Com isso, 0 planejamento estratégico ndo é apenas uma previsibilidade de futuro, um
amontoado de técnicas ou de atividades isoladas; o planejamento avalia como a organizagdo

podera se desenvolver frente ao mercado, como também auxilia na antecipagdo de cenarios e

94



na defini¢do da identidade da empresa perante a sociedade. Deste modo, em harmonia com 0s
pensamentos de Ribeiro e Carmo (2015), o principal ponto do planejamento estratégico, além
de questdes de previsibilidade e posicionamento de mercado, é a definicdo da missdo da
companhia, pois para ela um planejamento estratégico solido é aquele que coaduna com uma
missdo bem estruturada.

Ainda para Ribeiro e Carmo, (2015, p.22) “no planejamento estratégico, a frase da
missdo é o “carro chefe” ou seja, ela é a identidade da companhia. E a partir dela que séo
tragadas as demais estratégias.” Uma vez que, conforme Epstein (2008) é a partir da misséo
que se inicia a consciéncia de estratégia empresarial alinhada a uma conduta de
sustentabilidade (apud RIBEIRO & CARMO, 2015, p.22).

Partindo do pressuposto acima, adotar um planejamento estratégico com uma missao
aliada a tarefa de sustentabilidade e/ou desenvolvimento sustentivel ndo é uma atividade
simples e facil, ¢ um passo que exige “compromisso sério, cuidadosa reflexdo e o mais
importante, acompanhamento sistematico” (RIBEIRO; CARMO, 2015 p. 23). Ou ainda, como
direcionam Almeida, Kruglianskas e Guimardes (2008, p.3)

a acdo proativa de administracdo empresarial deve ser direcionada de acordo com
os padrdes de gerenciamento de impacto do meio ambiente resultante na

disponibilizagdo de seus produtos/servicos no mercado e associa-los a
responsabilidade da empresa frente 4s geragdes futuras.

Nesse sentido, a adogdo da sustentabilidade no planejamento estratégico das entidades
auxiliam na satisfacdo de necessidades do ambiente externo, além de oferecer um produto ou
servigo, pois de acordo com Chiavenato e Sapiro (2009) o correto delineamento da missdo —
no planejamento estratégico- da empresa na sociedade define o papel de existéncia desta,
assim como auxilia na questes de responsabilidades ambientais. Ja que estratégia
empresarial e sustentabilidade, portanto, permitem a defini¢do “da matriz dos negdcios
corporativos e principalmente de portfélio de produtos verdes, aqueles tecnologicamente
compativeis com os requisitos da sustentabilidade e das necessidades dos consumidores”
(ALMEIDA; KRUGLIANSKAS; GUIMARAES,2008 p.04).

Logo, é fundamental associar as premissas do planejamento estratégico aos requisitos
de sustentabilidade face as novas exigéncias do mercado, bem como demonstracdo de
competitividade e compromisso ambiental e social aos consumidores.

Estratégia e inovagédo
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Estratégia, palavra originada do grego strategeos, usada no vocabulo militar e
aperfeicoada para 0 mundo corporativo com o significado de coordenagfes de agdes para
alcance de vantagens competitivas, ou ainda, vista como

um plano que integra as principais politicas, objetivos, metas e acdes da
organizacdo. Uma boa estratégia pode assegurar a melhor alocagéo dos recursos em
antecipacdo aos movimentos, planejados ou ndo, dos oponentes ou as circunstancias
do ambiente (CHIAVENATO E SAPIRO, 2009 p. 04).

Ja para Porter (1996) a estratégia é algo difere da eficacia operacional, é o
posicionamento adotado, exclusivo e valioso envolvendo um conjunto de atividades diferentes
em relacdo aos concorrentes, objetivando uma compatibilidade entre as atividades e uma
posi¢do competitiva diferenciada.

Nas palavras de Almeida (2003) a estratégia é o percurso que a entidade necessita seguir
para tomada de decisdo sob quais a¢fes serdo tomadas para evitar a interferéncia de forgas
que atuem sobre a empresa, abarcando etapas que devem ser utilizadas pelos gestores das
empresas para almejar os objetivos, dentro do planejamento estratégico.

Dessa forma, é esse contexto da estratégia que auxilia as organizagfes aos critérios de
inovagdo e as preocupagdes com o desenvolvimento sustentavel, pois uma estratégia bem
alinhada, vai além dos aspectos financeiros, visto que as companhias que adotam a como
estratégia quesitos de sustentabilidade em seus produtos estdo preparadas para a nova
realidade e prontas para atender as exigéncias do mercado. (ALMEIDA; KRUGLIANSKAS;
GUIMARAES,2008).

Assim, por meio de uma estratégia bem definida, segundo Almeida, Kruglianskas e
Guimaraes (2008), um modelo com planejamento estratégico bem realizado faz integragdo
com o desenvolvimento de produtos e estratégias tecnoldgicas, promovendo a inovagéo. Esta,
que pode ser definida como a exploragdo de novas ideias.

Conforme Sambiase, Franklin e Teixeira (2013) h& tempos a inovacdo tecnolégica
desperta atengdo de varios estudiosos e, isso, proporciona diversos meios de inovar, dentre
eles ha os que se referem as inovacdes de produtos ou processos; ou ainda as inovagdes podem
ser de novos mercados, modelos de negdcios, processos organizacionais, ou até mesmo novas
fontes de suprimento, proporcionando desenvolvimento sustentavel ao longo do tempo.

Para Schumpeter (1961, apud SAMBIASE, FRANKLIN &TEIXEIRA, 2013 p.149) a

inovacédo pode ser definida em cinco tipos, quais sejam:
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(1) introducéo de um novo bem; (2) introducéo de um novo método de producéo, ou
seja, um método ainda néo testado e que tenha sido gerado a partir de uma nova
descoberta cientifica; (3) abertura de um novo mercado, ou seja, um mercado em
que uma area especifica da indUstria ainda ndo tenha penetrado; (4) a conquista de
uma nova fonte de suprimento de matéria-prima; e (5) o aparecimento de uma nova
estrutura de organizagdo em um setor.

As inovag0es, por conseguinte, sao de fato importantes, ja que auxiliam a promogao de
novos mercados, novos conhecimentos, maximizacgéo de lucro, aumento de valor da marca,
dentre outros. E ainda, podem estar relacionadas as estratégias, isto ¢, a visdo de futuro dos
negécios das organizagoes.

Portanto, “as empresas sdo o centro da inovacdo; é por meio delas que as tecnologias,
invencOes, produtos, enfim, ideias, chegam ao mercado. As empresas devem entender o que
¢ inovagdo e qual a sua dindmica” (SAMBIASE, FRANKLIN E TEIXEIRA, 2013 p.150).
Logo, desse ponto, elas podem definir uma estratégia em relagdo a inovagdo fazendo um elo

com a atengéo para o futuro, o qual é uma premissa para a empresa inovar.

ASPECTOS METODOLOGICOS

Foi utilizada na metodologia deste trabalho a classificagdo de pesquisa com base na
proposta de Gil (2002). Quanto a natureza essa investigagao se caracteriza como exploratéria,
a qual conforme Gil (2002, p.41) “tem por objetivo primordial o aprimoramento de ideias ou
a descoberta de intui¢des.” Para o autor, a principal vantagem para esse tipo de investigacdo
é o fato da utilizagdo de técnicas significativas padronizadas nas coletas de dados, tais como
entrevistas; além disso, elenca que trabalhos enquadrados nesse viés, estudam caracteristicas
que possibilitam uma flexibilidade ao fato estudado, bem como uma familiarizagdo com o
problema de um modo mais facil.

Em relacdo a estratégia de investigacdo, essa pesquisa se caracteriza como um estudo
de caso da empresa Minalba Brasil e adota como método qualitativo, uma vez que possibilita
familiarizar-se com a situagéo a luz das teorias (GIL, 2002).

Para a construgdo do corpus deste trabalho fora utilizado as entrevistas disponiveis em
revistas especificas do segmento de bebidas e 4guas. Acerca da apresentagdo da missdo, visdo
do negdcio, as informagdes foram extraidas do proprio website da entidade?, bem como os

documentos relacionado as questdes de qualidade e dados sobre estratégia e sustentabilidade.

! https://grupoedsongueiroz.com.br/ (Acesso em 15/10/2021)
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O resultado da compilacéo destas informacdes estdo disponiveis no decorrer da apresentagdo

do estudo de caso e conclusdes.

Estudo de caso: a empresa MINALBA BRASIL

Minalba Brasil é uma empresa brasileira, pertencente ao conglomerado empresarial
Edson Queiroz, com sua sede administrativa no Estado do Ceara. A organizacdo é detentora
de 07 fabricas, estd presente em 22 estados brasileiros e possui um leque de produtos que
abrange desde energéticos a agua mineral, isto €, cerca de 70 skus no portfélio e mais de 12
marcas presentes.

A 4gua mineral minalba® é derivada de uma fonte Gnica de Campos do Jord&o para o
pais inteiro, por meio de um rigoroso controle de qualidade, visando atender o “apetite de cada
cliente”. A agua Minalba apresenta opgdes que almejam atender a diversos publicos, tanto
para aqueles que buscam mais sofisticacdo, quanto para aqueles que buscam sustentabilidade
e/ou nutrir a sede de uma familia inteira. A empresa é lider no segmento de 4gua mineral,
com diversas fontes naturais que estdo localizadas em inimeras regiGes do pais, sendo as

principais no Sudeste.

RESULTADOS ALCANCADOS

Na sequéncia, se apresentam os resultados obtidos no estudo, de forma que se possa
estabelecer as necessarias conexdes entre o planejamento estratégico organizacional e a

sustentabilidade.

A Minalba e a sustentabilidade

Em entrevistas com colaboradores da organizacéo foi relatado que a sustentabilidade é
algo que sempre esteve presente no DNA empresa, desde a preservagdo do meio ambiente
com o cuidado com as fontes de agua, como o apreco a plantas e vegetagdes. Na fala
disponivel nas plataformas da entidade é perceptivel a empregabilidade da responsabilidade

com o meio ambiente, pois

! Extraido de: https://minalbabrasil.com.br/marcas/minalba/minalba-agua-mineral-natural/portfolio/ (Acesso
10/10/2021)
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a Minalba Brasil possui areas majoritariamente protegidas por APP (Area de
Preservagdo Permanente) e APA (Area de Protecio Ambiental)! Reflorestamos
areas com flora regional homologamente autorizada pelo érgdo ambiental local e
todas as nossas areas sdo licenciadas ambientalmente por 6rgdos competentes.

E tem mais: todos os residuos sélidos tém destinagdo seletiva e certificada. A agua
do processo que langamos no meio ambiente é tratada e projetada em condigdes que
superam a determinagéo legal. Nosso negécio respeita todas as legislagdes inerentes
a atividade mineral, ambiental e sanitaria. Afinal, o equilibrio que procuramos
atingir com nossos produtos é tanto interno quanto externo. (Informacéo Verbal).!

Além disso, como sempre a empresa pensa no externo e busca atender as demandas do
mercado, a Minalba Brasil coloca a gestdo ambiental como quesito na qualidade de produgéo
de seus produtos, por meio da melhoria continua e revisao de processos, segundo o documento

de politica de qualidade da empresa:?

a Minalba Brasil tem trés fabricas (S80 Lourenco, Petrdpolis e Perus) assistidas pela
certificagdo de SGI — Sistema de Gestdo Integrada —, que se refere a integragdo e
certificagdo das normas 1SO 9001:2015 — Qualidade, 1ISO 14001:2015 — Meio
Ambiente e OHSAS 18001:2017. E as fabricas Dias d’Avila— BA, Santa Rita— PB
e Campos do Jorddo — SP sdo certificadas com a 1SO 9001. As fabricas da Minalba
visam constantemente garantir a exceléncia na fabricagao de suas bebidas, além de
investir em acdes sustentaveis e cuidados com 0 meio ambiente. Atualmente, temos
muitos hectares de &rea total de protecdo ambiental e parcerias com empresas de
coletas que acondicionam todos os residuos provenientes de embalagens.
(MINALBA BRASIL, NORMAS TECNICAS DE QUALIDADE, 2021).

Ademais, objetivando alinhar as questdes de sustentabilidade as estratégias e ao
planejamento da organizagdo, anualmente, a empresa realiza um estudo de performance da
agua®, elencando a governanga interna, os principais desafios e o plano de gest&o sustentavel,

o0 qual aborda riscos e apresenta com transparéncias as informacoes aos stakeholders.

Figura 01: Desafios e Plano de Gestdo Sustentavel
&_ - d . Desafios compartilhados

o W

Fonte: Minalba Brasil (2021)

minalba

1 Entrevista extraida da plataforma da empresa Minalba Brasil < https://minalbabrasil.com.br> (Acesso em
15.10.2021)

2 Documento disponivel na plataforma  da  empresa https://minalbabrasil.com.br/wp-
content/uploads/2021/08/POL_QUALI_AGO.pdf (Ultimo acesso em 16.10.2021)

3 Estudo disponivel em: https:/minalbabrasil.com.br/wp-content/uploads/2021/03/Relat%C3%B3rio-de-
Sustentabilidade_4.pdf (Acesso em 14/10/2021)
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Logo, por meio desse plano de gestdo sustentavel, a entidade evidencia a
responsabilidade ambiental e 0 compromisso com essa questdo, por meio da implementacgéo
do padrdo global de gerenciamento da agua — AWS International Water Stewardship
Standard. Nos resultados apresentados de gerenciamento da agua, percebe-se que a empresa
logrou éxito e conseguiu atingir algumas metas propostas, como a reducdo hidrica, fatores
estes que sdo demonstrados na figura subsequente.

Figura 02: Resultados gerenciamento da agua

AVALIAGAO DOS RESULTADOS AVALIACAO DOS RESULTADOS
DE AWS — GOVERNANGA DE AWS — WASH
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Fonte: Minalba Brasil (2021)

Portanto, é notdvel a existéncia de um planejamento estratégico sob a Gtica da
sustentabilidade existente na empresa Minalba, a qual demanda uma visdo de futuro e
competéncias essenciais para enfrentar uma gama de desafios existentes no mercado;
demonstrando, dessa forma, que as inovacgbes e a preocupa¢do com o desenvolvimento
sustentavel se relaciona diretamente com um dos objetivos especificos que norteia esta
investigacao.
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Missdo, inovacdo e competitividade

Como demonstrado anteriormente, os resultados da pesquisa apontam que a Minalba
Brasil incorporou diretrizes voltadas ao desenvolvimento sustentavel por intermédio de
padrbes de qualidade. Ainda sob esta perspectiva, a organizagdo em alinhamento com o
planejamento estratégico, a missdo e os valores organizacionais do conglomerado, o qual faz
parte, buscou promover inovacdes de produtos.

Nesse sentido a missdo cumpre um papel relevante no processo de busca pela
sustentabilidade, pois uma missdo forte estabelece a consciéncia da responsabilidade
ambiental (RIBEIRO; CARMO, 2015). Assim, no quadro que segue, elenca-se elementos que

se relacionam com pontos de estratégia e competividade da organizacdo.

Quadro 01: Misséo e Valores

Missao Estar presente na vida das pessoas, entregando facilidade e bem-estar por meio de
negdcios sustentaveis, comprometidos com o agora e com as futuras geragdes.

Juntos somos mais fortes.

Aprendemos, compartilhamos e crescemos.

Idealizamos e fazemos acontecer.

Agimos com foco no bem comum.

Temos a verdade e a transparéncia como base da confianca.

Fonte: Minalba Brasil (2021)

Valores

Desse modo, a missdo da empresa aponta quesitos de estratégia sustentavel, como
também de responsabilidade social, ao focar no bem comum; reforgando a importancia de
apresentacdo de elementos ambientais.

Pensando em sustentabilidade, inovagdo, atendimento as demandas do consumidor, a
organizacédo, por meio do aproveitamento do aluminio, criou a dgua mineral em lata, que
segundo a entrevista concedida pelo CEO da organizagdo a Revista “Abre latas” sdo os
aspectos da estratégia da companhia atrelada & misséo e aos valores da organizagdo, uma vez

que

o langcamento da agua em lata de aluminio é considerado pelo setor de reciclaveis
como o grande destague do ano. A marca Minalba Brasil foi responséavel pelo feito

e acredita que a inovagdo € mais um passo em diregdo a estratégia da empresa de
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ampliar a sustentabilidade em seu portfélio de produtos. (REVISTA ABRA! —
LATAS, 2020, Adaptado).

Em relacdo & inovagdo do ano com a criacdo da agua em lata, apresenta-se as palavras

concedidas pelo CEO da Minalba Brasil, sobre os propésitos do produto, registrando que

a iniciativa surgiu a partir de uma parceria, como explica o CEO da empresa: “Foi
uma ideia pioneira, que tinha como prop6sito unir custo, sustentabilidade e
inovagdo. A facilidade de reciclagem foi algo que nos chamou muito a atengdo”,
revela. Vidal conta ainda que a alianca com a Ball foi feita com o objetivo de
diminuir a producdo de pléstico e partir para outras formas de envasar a agua.
Segundo o CEO da Minalba, a reciclabilidade é um dos atributos mais importantes
do aluminio, que pode ser reciclado infinitas vezes, sem perder suas qualidades no
processo de reaproveitamento. “As latas sdo 100% e infinita - mente reciclaveis, ou
seja, todas as suas partes podem ser completamente reaproveitadas: corpo, tampa,
anel, enfim, tudo retorna ao processo produtivo em pouquissimo tempo”, ressalta.
Como a 4gua em lata foi lancada em 2020, ainda é um produto relativamente novo
e também é uma parte pequena da producdo, mas Vidal acredita que em dois ou trés
anos vai significar entre 20% e 30% da produgdo da empresa. (REVISTA ABRA?
LATAS, 2020, Adaptado).

Assim, com a inovagdo atrelada a sustentabilidade, a 4gua mineral em lata de aluminio
tem projecdes de competitividade do mercado com aumento de receitas, em média de 13,7%,
bem como auxilia na questdo de reciclagem de cerca de 70% do aluminio, segundo a abre
latas, o aluminio reciclado economiza 95% de energia para a produgdo do metal, com também
diminui a questdo de residuos plasticos no meio ambiente.

Por conseguinte, corroborando com os pensamentos de Ribeiro e Carmo (2015);
Almeida, Kruglianskas e Guimaraes (2008); Busch e Ribeiro (2009); Calaes, Boas e Martinez
(2006), a estratégia das organiza¢Bes atreladas as questfes de inovagdo e sustentabilidade,
além de ser uma forma de preocupagdo com as geragdes futuras, 0 meio ambiente sustentavel
é uma variavel externa que vém promovendo mudancas significativas na cultura das nagoes e

nos ambientes macro e setorial das corporacdes e das empresas, em seus diversos segmentos

1 VIDAL, Antdnio. Entrevista [outubro,2020], Revista da Lata, Brasilia,2020.
2 VIDAL, Anténio. Entrevista [outubro,2020], Revista da Lata, Brasilia,2020.
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de mercado. Por isso, é de suma importancia que uma organizagdo néo dissocie tal ponto de

seu planejamento estratégico.

CONSIDERACOES FINAIS

A presente pesquisa teve por objetivo apresentar o planejamento estratégico, atrelado a
sustentabilidade e inovagdo como instrumento fundamental para desenvolvimento de um novo
produto, de uma dada organizacdo no mercado, objetivando atender as exigéncias do
consumidor atual.

A dinamicidade do mercado e o olhar mais atento do cliente para as responsabilidades
sociais das organizagdes se articulam e requerem da gestdo empresarial um trabalho arduo sob
o planejamento estratégico e uma incessante reflexdo das praticas sustentaveis, pois aquelas
preocupadas apenas com a manuten¢do do negdcio e sem préaticas inovadoras estdo ficando
para tras.

Dessa forma, o planejamento estratégico ndo é uma ferramenta de confecgao do futuro
da empresa, mas sim um suporte que proporciona a reflexdo e uma visao sob o ambiente no
qual a companhia estd inserida, seja sobre as questdes relativas do desenvolvimento
sustentavel, seja sobre regras, as quais evidenciem a utilizagdo dos recursos presentes,
pensando em geraces futuras.

Com isso, os resultados apresentados da empresa Minalba apontaram que ela
acompanhou as tendéncias do mercado, incorporando a sustentabilidade as questdes
estratégicas e a inovagdo com a insergdo da agua mineral em lata ao seu portfélio de produtos,
objetivando aspectos de responsabilidade ambiental e social, como prega na missdo e nos
valores da entidade.

Como concluséo deste trabalho e resposta para a questdo investigada, a decisdo de
inovagdo, com preceitos relacionados a sustentabilidade no planejamento estratégico e nas
escolhas da empresa Minalba podem ser fatores de eficiéncia, sobrevivéncia e desempenho
em longo prazo. Sendo assim, a criagdo da agua em lata de aluminio, as politicas de qualidade
e controles, seguiram a classificagcdo de desenvolvimento sustentavel e/ou sustentabilidade
apontada nesse estudo.

Logo, do ponto de vista dos conceitos analisados, percebe-se que a empresa Minalba
Brasil tem um compromisso sério com o meio ambiente, demonstrando a importancia da
inovacéo e o desenvolvimento de recursos, por meio da ética e da preservagao preocupando-

se com as geracdes futuras.

103



Esta pesquisa, portanto, apontou como limita¢8es, o fato de algumas informagdes e/ou
dados estratégicos ndo estarem disponiveis por conta de sigilo exigido pela entidade. Assim,
sugere-se para novos estudos, incorporar dados quantitativos relacionado ao consumo de agua
em embalagens de lata x plastico, rentabilidade por produtos, nivel de governanca ou pode-se

utilizar da estatistica e procurar relagdes entre variaveis.
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METADE CARA, METADE MASCARA: UM DIALOGO COM A DISCIPLINA DE
LINGUAGENS DA ALTERIDADE

HALF EXPENSIVE, HALF MASK: A DIALOGUE WITH THE SUBJECT OF
LANGUAGES OF ALTERITY

MITAD CARO, MEDIA MASCARA: UN DIALOGO CON EL SUJETO DE
LENGUAS DE ALTERIDAD

Patricia Teresinha Correa Fiori Manfré!
Rita de Céssia Moser Alcaraz?

RESUMO

O texto apresenta algumas dendncias, enquanto atualiza e informa o leitor sobre a situacéo dos povos indigenas
no Brasil. Traz a verdadeira face das invasoes, e revela que elas ndo ficaram no passado, mas ainda estdo no
presente e, permanecerdo no futuro. A violéncia e o racismo trazem solidéo as mulheres indigenas, e de modo
geral, provocam inseguranca familiar, distdrbios, medo, panico, loucura, suicidio, violéncia interpessoal,
alcoolismo, timidez e baixa autoestima. Estes sdo o0s assuntos apresentados por Eliane Potiguara, em “Metade
cara, metade mascara”, os quais serdo abordados num dialogo com a disciplina de “Linguagens da alteridade”,
tendo como embasamento tedrico, autores que trazem em suas obras muitas reflexdes sobre as situacdes e
herangas deixadas pelo colonialismo.

ABSTRACT

The text presents some complaints, while updating and informing the reader about the situation of indigenous
peoples in Brazil. It brings the true face of the invasions, and reveals that they were not in the past, but are still
in the present and will remain in the future. Violence and racism bring loneliness to indigenous women and, in
general, cause family insecurity, disturbances, fear, panic, madness, suicide, interpersonal violence, alcoholism,
shyness and low self-esteem. These are the subjects presented by Eliane Potiguara, in “Half face, half mask”,
which will be addressed in a dialogue with the discipline of “Languages of alterity”, having as theoretical basis,
authors who bring in their works many reflections on situations and legacy left by colonialism.

ABSTRACTO

El texto presenta algunas quejas, al tiempo que actualiza e informa al lector sobre la situacién de los pueblos
indigenas en Brasil. Trae la verdadera cara de las invasiones y revela que no fueron en el pasado, sino que todavia
estan en el presente y permaneceran en el futuro. La violencia y el racismo traen soledad a las mujeres indigenas
y, en general, provocan inseguridad familiar, disturbios, miedo, panico, locura, suicidio, violencia interpersonal,
alcoholismo, timidez y baja autoestima. Estos son los temas que presenta Eliane Potiguara, en “Mitad rostro,
mitad mascara”, que seran abordados en didlogo con la disciplina de “Lenguajes de la alteridad”, teniendo como
base tedrica, autores que aportan en sus obras muchas reflexiones. sobre situaciones y legado dejado por el
colonialismo.

A POESIA DE RESISTENCIA DE ELIANE POTIGUARA EM “METADE CARA,
METADE MASCARA”

1 Mestranda e professora na UniEnsino.
2 Doutora em Educacéo pela UFPR.
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Ao relatar sobre o processo migratério de sua familia, quando suas terras indigenas
foram tomadas pelo colonizador, a autora Eliane Potiguara traz uma literatura que mistura:
ficgdo, fatos veridicos, historia pessoal e poesia.

Faz denuncias as condicdes vivenciadas pelas mulheres indigenas que trabalham como
mao-de-obra quase escrava, como empregadas domésticas, nas plantagdes de algoddo, ou que
por um pouco de comida, sujeitam-se a ser objeto de cama e mesa, sendo submetidas a todo

tipo de agresséo fisica. Além do trafico de mulheres indigenas.

...a construcéo do sujeito colonial em discurso do poder colonial pelo discurso
implica uma articulagdo de formas de diferenca — racial e sexual. (BHABHA, p. 179,
1991)

Assim, para situar o leitor nas situacbes que serdo apresentadas, Eliane cria dois
personagens ficticios, atemporais e sem locais especificos de origem, que sobrevivem a
colonizagéo e vdo contar suas dores. Sdo eles: Jurupiranga e Cunhatai. A histdria deles é
apresentada, hora em forma de poema, hora como narrativa ficcional. E tem a finalidade de
apresentar a dor de uma lider indigena de etnia Guarani Sepé Tiraju, que teve seu
companheiro assassinado em 1756, pela invasao dos exércitos portugueses e espanhdis. Por
meio da poesia, Cunhatai expressa sua soliddo e o seu clamor indigena pelo fim da agéo
opressora e desmedida do colonizador.

BOCA VERMELHA. guerreiros das cordilheiras, cansado... Repousa adormecido sob
o orvalho.

Abriram-lhe os olhos rubros raios solares,

Aromas silvestres, cangdes da mata.

Era cunhatai — trémula — errante das aguas,
envolta em folhagens, flores mas sem abrigo... (POTIGUARA, p. 31, 2004).

Este ¢ o inicio do texto publicado em poster em 1982, com o titulo de “ATO DE AMOR
ENTRE POVOS”, por Eliane Potiguara, o qual ¢é utilizado para dar vida aos personagens que
irdo abordar temas sobre migracao e racismo. Apresentando a colonizagdo e a neocolonizagéo,
por parte de empresarios, politicos e religiosos como responsaveis pelos distdrbios provocados
na natureza e consequentemente aos povos indigenas.

No processo de defesa as mulheres indigenas, Eliane Potiguara, cria o “Grumin” em 1976, 0
qual é oficializado juridicamente em 1986, em uma época que nao existiam ONGs, a autora
ja levantava a bandeira da invisibilidade da mulher indigena. Além de defender outras pautas
referentes a luta das demais etnias, o grupo possui como objetivos: promogdo dos povos
indigenas, desenvolvimento de consciéncia critica, promogdo da multiplicacdo de

organizagOes de mulheres indigenas no Brasil.
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Antes do processo de escravizagdo, da colonizagdo, a mulher indigena tinha 0 mesmo
papel de decisdo que os pais, maridos e irméos. A palavra final era da mulher, e com a chegada
dos estrangeiros, a mulher passou para a retaguarda, onde permanece até hoje. Esta alteragdo
do curso cultural indigena trouxe estranhamento para todos 0s povos, que ndo conseguiam
entender a novas exigéncias, enquanto lutavam contra a nova forma de hierarquia.

Said traz uma citagdo, que embora esteja relacionada a submissdo do povo egipcio a
supremacia ocidental, traduz bem a acéo colonizadora imposta pelo colonizador europeu as

suas col6nias, como forma de justificar sua a¢do autoritaria.

... 580 uma raga submetida, dominados por uma raca que os conhece e sabe o que é
bom para eles melhor do que eles poderiam jamais saber por si mesmos. (SAID, p.
45, 1990).

As imposicdes coloniais sdo severas e trazem muitos prejuizos aos povos indigenas, que
buscam néo s6 sobreviver, mas também manter suas tradi¢des, lingua e territorios protegidos.
O que traz muita angustia e desanimo, como a autora bem coloca ao analisar as colocacdes

apresentadas por Frantz Fanon em “Condenados da Terra” (1968).

O processo de opressdo, de violéncia, tortura e repressdo, deixa o povo anestesiado,
cabisbaixo, ftriste, infeliz e até louco, de tanto lutar pela libertacdo nacional.
(POTIGUARA, p. 46, 2004).

A materializacdo desta constatacdo, ocorre quando a autora descobre na TV de que
estava em uma lista de nomes de pessoas marcadas para morrer, pois havia preferido ndo se
calar, havia decidido ndo aderir as imposicoes de submissdo. Porém, a opressao e a repressdo
falaram mais alto, e esta noticia a fez parar por 9 anos e refletir. Sua luta incomodou muita
gente. E neste periodo retirou nédulos de sua garganta, por ndo poder continuar com suas

atividades, por ter seu grito abafado, por ter sido estrangulada pelo siléncio sufocado.

ESPERANCA

O que é da vida?

Se sofremos...

Se choramos...

Por que néo sorrir?

E deixas o rio de magoas
Que nos sufoca.

Secar ao sol da esperanca
Da vontade de viver...

Da vontade de nossa terra.
(POTIGUARA, p. 125, 2004).
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Assim, o colonizador, na perspectiva de Eliane Potiguara, ri e incute maus valores em
alguns membros indigenas, o que faz surgir neles a discdrdia, a inveja, a mentira, a intriga e a
luta pela lideranga. Eles sdo contaminados pelo poder dos colonizadores, e perdem o
sentimento de paz, solidariedade, amor ao préximo, companheirismo e cooperagdo, s
vislumbram o materialismo. Portanto, a luta também é contra a neocoloniza¢8o, que traz os
tragos de um colonizador preconceituoso e racista, que deixa um rastro de devassidao quase

irreparavel. E podemos observar nos seguintes versos:

ESSENCIA INDIGENA
Um dia

Esse corpo vai apodrecer

E eu vou ser verdade...
Entéo eu vou ser feliz.
(POTIGUARA, p. 61, 2004)

A referéncia a participagdo da presenca dos Guaranis no Congresso Nacional em 1988,
por ocasido das atividades politicas que conduziam a luta dos povos indigenas dentro da
Assembleia Constituinte, é apresentada para reforgar que a os indigenas, ao contrario que
alguns pensavam, ndo s6 permaneceram firmes em suas tradi¢Bes e costumes, como se
adaptaram aos novos tempos, impedindo que a neocolonizag¢do avangasse a passos largos
rumo a desumanizagdo dos povos indigenas.

Para a autora, um dos fatores primordiais para a resisténcia das etnias indigenas contra
tantos desmandos promovidos contra a comunidade indigena, e a opressdo e submissdo
colonizadora, é a importancia que eles ddo a familia, aos avos e aos seus antepassados. A
permanéncia nesta tradi¢éo contribui para o fortalecimento das etnias enquanto buscam seus
direitos e se organizam na sociedade. Referente a tanta resisténcia e permanéncia na defesa

dos povos indigenas, ela escreve:

A coisa mais bonita que temos dentro de n6s mesmos é a dignidade. ...Bonito é
florir no meio dos ensinamentos impostos pelo poder. Bonito é florir no meio do
6dio, da inveja, da mentira ou do lixo da sociedade. Bonito é sorrir ou amar quando
uma cachoeira de lagrimas nos cobre a alma! Bonito é poder dizer sim e avangar.
Bonito é construir e abrir portas a partir do nada. Bonito é renascer todos os dias.
Um futuro digno espera os povos indigenas de todo o mundo. (POTIGUARA, p.
79, 2004).

Portanto, para a autora o importante é ndo deixar as raizes, é buscar a sabedoria dos mais
velhos e permanecer na tradi¢do, ndo deixar os ensinamentos se perderem, mas manté-los,
ainda que seja necessario utilizar os mesmos meios dos colonizadores, ou seja, utilizando a

escrita, a literatura.
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E em relacdo invisibilidade feminina na sociedade, Eliane Potiguara faz a seguinte

pergunta: “Por que aguentamos tanta violéncia?”

Colonialismo epistemoldgico. A coloniza¢do requer mais do que a subordinacéo
material de um povo, ela fornece os meios pelos quais as pessoas sdo capazes de se
expressarem e se entenderem. (FANON, p. 15, 2018).

Ou seja, a sociedade faz com que certas situacdes sejam tidas como “normais”. Ao ditar
as regras de comunicacdo, o processo de colonizacdo leva as pessoas a guestionarem a
legitimidade das a¢Bes de opressdo, desta forma em muitos momentos a vitima, aqui refere-
se as mulheres, passa a ser responsavel pela agressdo recebida, numa espécie de

“merecimento”, por ter feito algo que ndo deveria ter feito. Um completo absurdo.

MULHERES DO FUTURO
Enquanto geme calada

N&o mais teme a soliddo

Corroida e amofinada

Vence o cancer que a maltrata.
Anda s6 em pele e 0sso

Com vergonha da agonia
Caladinha seca o olho

Das lembrancas e da ironia.

Se querem cortem logo a sua lingua
Se querem injetem logo essa morfina
Porque pra ser mulher determinada
O sorriso aparece na verdade

Mas a tristeza esta sempre presente.
(POTIGUARA, p. 76, 2004).

Embora a pergunta colocada acima, seja para reflexdo de todas as mulheres, o objetivo
foi o de chamar a atengdo das mulheres dos seguimentos dos povos indigenas e
afrodescendentes, para que reforcem a sua mulher interna, buscando forcas em sua
ancestralidade, nos ensinamentos dos mais velhos e nos lagos familiares.

Ao reforgar que a neocolonizacdo traz opressdo, impde o racismo e a destruicdo da
persona, aproveita para reiterar que, para lutar contra esta desumanizagdo e combater estes
males, a chama da alma deve ser acesa nas raizes da ancestralidade, ou seja, ndo se deve perder
a identidade nem os valores das tradi¢Oes das diferentes etnias indigenas e africanas, a forga
vem da familia.

Outra questdo trazida pela autora é sobe a importancia do territorio para o indigena, o
qual é sinbnimo de vida, ndo é apenas um pedago ou vastiddo de terras, € 0 mesmo que possuir
ética e dignidade. E um conjunto de elementos que compdem e legitimam a existéncia
indigena. Assim exaltar é preservar, € a valorizar aquilo que ndo é valorizado como deveria

ser. Exaltacdo é afirmacgdo na poesia e na vida.
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Neste sentido, a colonizagdo trouxe o que Catherine Walsh coloca como — “...cada
politica se vale para ofuscar tanto a subordinagdo colonial, quanto as consequéncias da
diferenga colonial...”. (pag. 24). Ou seja, ainda que o Brazil hoje seja um pais livre, as sequelas

permanecem na deocoloneidade, e que de certa forma foi traduzido no poema:

AGONIA DOS PATAXOS

As vezes

Me olho no espelho

E me vejo tdo distante

Té&o fora do contexto!

Parece que ndo sou daqui
Parece que n&o sou desse tempo.
(POTIGUARA, p. 60, 2004).

O sentimento de “coisifica¢do”, adotado no processo de colonizagdo para justificar a
soberania de um povo em detrimento de outro, existiu (e pode-se dizer ainda existe) para que
atitudes de violéncia e praticas abusivas fossem tidas como “normais”, ¢ ndo como um
processo de desumanizagdo. Tal sentimento perfaz os tempos e deixa marcas como as
expressas no poema mencionado acima, o que se traduz num “sentimento de inexisténcia”
referido por Fanon em “Pele Negra, mascara branca” (FANON, p. 125, 1976).

Para reforgar o que Edward W. Said chamou de “autoridade e negagdo da autonomia”,
quando apresenta “o europeu como um ser que € racional, virtuoso, maduro ‘normal’...”.
(SAID, p. 50,1990), vamos observar um trecho da fala do chefe da nagéo indigena Macuxi
publicada no Jornal do Brasil, em 10 julho, 1980:

Quando o homem branco chegou nas nossas terras, indio pensava que branco era do
lado de Deus, indio pensava que Deus tinha vindo visitar. De fato, branco tem tudo
e indio ndo tem nada. (...) Mas branco, veio e roubou nossas terras; e o indio ndo
podia mais cacar... Falou que as terras boas eram dele, falou que os peixes dos rios
e dos lagos eram dele. Depois trouxe doenga. E o indio se revoltou. Entdo o branco
matou nossos avds, matou-0s, massacrou-0s muito, e o indio fugia tdo rapido como
a coisa mais rapida. Entdo o indio entendeu que o Deus do branco era ruim”.
(POTIGUARA, p. 45, 2004).

Esta declaragdo é uma tradugdo da simplicidade e da humanidade dos povos indigenas,
as quais foram desvirtuadas pela a¢do colonizadora. O que se traduz como um retrocesso, pois
precisam reconstruir algo que ja se tinham, que ja possuiam: liberdade e identidade.

A confusdo instaurada pelo processo de colonizagéo é identificada por Homi K. Bhabha
como: “domesticar o estilo de vida ambicioso do nativo”, em outras palavras, ¢ retirar a

liberdade, a identidade e a dignidade.
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...0s nativos, assim encontram-se ‘individualizados’ através do testemunho racista
da ciéncia e da sabedoria colonial administrativa... (BHABHA, p. 185, 1991).

..O poder colonial produz o colonizado com uma realidade fixa que é
imediatamente em ‘outro’ e ainda inteiramente conhecivel e visivel”. (BHABHA,
p. 186, 1991).

A instalacdo do racismo e do preconceito, a identificagdo de um outro incapaz e deficitario, o
qual pode ser reconhecido por suas caracteristicas fisicas, seu fenétipo, e assim facilmente
marginalizado. O que traduz num sentimento de inferioridade de impoténcia o qual é refletido no
poema:

BRASIL

Que fagco com minha cara de india?
E meus cabelos

E minhas rugas

E minha histdria

E meus segredos?

Que fago com minha cara de india?
E meus espiritos

E minha forga

E meu Tupa

E meus circulos?

(POTIGUARA, p. 34, 2004).

E a manifestaco silenciosa de uma superioridade ocidental, de uma hierarquizagio que
visibiliza o outro negativamente para aumentar o seu poder de dominacéo.

Embora o texto traga relatos da situacéo geral do povo indigena, da luta das minorias, e das
mulheres, o foco é a mulher indigena. Repetidas vezes é apresentada a violéncia e a situacdo
de desumanizagdo das mulheres indigenas.

Os poemas sdo notoriamente intensos, e quase ndo conseguimos sentir a forca com que
s&o expressados, pois falam de uma dor, de uma auséncia, de uma soliddo e de uma esperanca,
que somente 0s povos indigenas podem compreender na sua totalidade, pois vivenciaram e
vivenciam com mais intensidade os efeitos da colonizagao e da neocolonizacéo, uma vez que
sd0 0s mais afetados por suas consequéncias.

Além disso, eles expressam o sonho, e a esperanca de que os povos indigenas sejam um
dia reconhecidos como Patriménio brasileiro, e possam retornar e retomar suas terras, crengas
e rituais, sendo respeitados por isso.

Enfim, a leitura do texto é densa, pois traz quinhentos anos de histdria em pouco mais
de cento e trinta paginas. Os relatos, que hora sdo contatos de forma ficticia, hora apresentam
informacoes reais, hora sdo narracgédo biografica, e também sdo poemas, trazem uma profunda
reflexdo de uma mulher indigena, que é apaixonada por usa histéria, por sua origem, por sua

ancestralidade, por sua gente.
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A finalizacdo da histéria de Cunhatai e Jurupiranga, que ndo mais se encontram, mas
choram suas dores, e no encontro de suas lagrimas, tém a certeza do retorno a sua terra natal,
de que seu povo esta forte, consciente e tranquilo em suas convicgdes, povo ético e construtor
da paz. O poema final chama-se “Cunhatai”, e sdo fragmentos do texto “ATO DE AMOR
ENTRE POVOS”, do poster publicado em 1982. (pag.135-138).

E 0s POTIGUARAS, comedores de camardo
Que HOJE — carentes

Nos recomendardo a Tupa.

E te darédo o anel do guerreiro — parceiro

Me daréo a honra de Nome

A ESPERANCA — meu homem!
De uma Péatria sem fim

(POTIGUARA, p. 137-138, 2004)

Finalizo este didlogo com o desejo de ter contribuido a anélise de que o entendimento
da questdo do “outro” se evidencia nos poemas de Eliane Potiguara, na busca da alteridade
entre 0S povos.
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RESUMO

O processo de alfabetizacdo vem sendo objeto estudo, da mesma forma que a incluséo no ensino regular de
alunos com deficiéncia, como o autismo, também vem sendo alvo de discussdes no ambito académico e até
mesmo politico. Nesse contexto se destaca a importancia da apropriacdo do sistema de alfabetizagdo, para
promover a escrita e leitura pelos alunos com autismo, pois essa seria uma forma de facilitar a interagéo social,
dificuldade principal desses alunos. Essa pesquisa prontifica-se a descrever o processo de inclusdo de um aluno
com autismo, por meio de estratégias lidicas utilizadas no sistema de alfabetizagdo. Como resultados, pode-se
dizer que se esta realizando a articulacéo tedrica entre a temética da alfabetizacdo com a educacgdo especial e
inclusiva. Além disso, a pesquisa vem se mostrando como um dos contribuintes na busca de praticas especificas,
diferenciadas e dinamicas para o processo de alfabetizagdo no ambiente escolar do aluno com autismo que esta
sendo sujeito do referido estudo.

Palavras-chave: Alfabetizacéo; Educagdo; TEA; Escola.

SUMMARY
The literacy process has been the object of study, just as the inclusion of students with disabilities, such as autism,
in regular education, has also been the subject of discussions in the academic and even political spheres. In this

context, the importance of appropriating the literacy system is highlighted, to promote writing and
reading by students with autism, as this would be a way to facilitate social interaction, which
is the main difficulty for these students. This research is ready to describe the inclusion process
of a student with autism, through playful strategies used in the literacy system. As a result, it
can be said that the theoretical articulation between the theme of literacy and special and
inclusive education is taking place. In addition, the research has shown itself as one of the
contributors in the search for specific, differentiated and dynamic practices for the literacy
process in the school environment of students with autism who are being the subject of this
study.

Keywords: Literacy; Education; TEA; School.

ABSTRACTO
El proceso de alfabetizacion ha sido objeto de estudio, asi como la inclusién de estudiantes con discapacidades,
como el autismo, en la educacién regular, también ha sido objeto de discusiones en el ambito académico e incluso
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politico. En este contexto, se destaca la importancia de apropiarse del sistema de alfabetizacion, para promover
la escritura y la lectura en los estudiantes con autismo, ya que esta seria una forma de facilitar la interaccion
social, que es la principal dificultad para estos estudiantes. Esta investigacion esta lista para describir el proceso
de inclusion de un estudiante con autismo, a través de estrategias ludicas utilizadas en el sistema de
alfabetizacion. Como resultado, se puede decir que se esta produciendo la articulacion tedrica entre el tema de
la alfabetizacion y la educacién especial e inclusiva. Ademas, la investigacion se ha mostrado como uno de los
contribuyentes en la blsqueda de practicas especificas, diferenciadas y dinamicas para el proceso de
alfabetizacion en el &mbito escolar de los estudiantes con autismo que estan siendo objeto de este estudio.

Palabras-clave: Alfabetizacion; Educacion; TEA; Colegio.

INTRODUCAO

O processo de Alfabetizacdo é um procedimento em conjunto com 0s aspectos,
emocionais, cognitivo e pedagdgicos, residentes na vida da crianca. A fase inicial da
alfabetizacdo de da logo na primeira infancia, quando a crianca é colocada em contato com
ferramentas pedagdgicas que proporcionam a ela imaginacdo, recriacdo e curiosidade.
Perpassa nessa etapa inicial a apresenta¢do dos simbolos de linguagem e da escrita, por meio
da oralidade ¢ dos recursos visuais. Apds a promogao de estimulos, praticas ludicas e métodos
dindmicos a crianca atingird a maturidade concreta para adquirir leitura e escrita
primeiramente de forma oral e posteriormente conseguindo reproduzir através da escrita. A
alfabetizacdo é um marco de desenvolvimento na crianga, que resulta no entendimento da
funcionalidade dos recursos apresentados. (RIBEIRO, 2003).

Nesse sentido esse conjunto de recursos também precisam ser pensados para atingir 0s
alunos que apresentam Transtorno do Espectro Autista. Nesse processo precisa aparecer a
eles a importancia dos aspectos construtivos da aprendizagem, compreensdo e apropriagéo do
sistema alfabético. Estimular que esse processo Seja positivo e coerente para o
desenvolvimento pedagégico do aluno com TEA. Despertando concepgdes reais e funcionais
na exploracdo da alfabetizagdo, por meio da ludicidade. Tendo por foco frisar a socializagéo
e a alfabetizacdo do aluno autista. (CAPELLINI, 2004; OMOTE, 2008)

Com base nessas consideragBes, o objetivo deste estudo é analisar 0 acesso ao
aprendizado por meio da alfabetizagfo nos alunos com TEA desde a primeira infancia. Além,
de observar como proporcionar uma educacgao mais dindmica e contribuir no desenvolvimento
cognitivo, propiciando ao leitor a visdo da inclusdo como ferramenta essencial para o
desenvolvimento educacional e da alfabetizacéo do aluno com TEA, visando o seu direito ao
estudo no ensino regular e mostrando que é capaz de realizar, ser criativo e ter sua

potencialidade instigada.
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Espera-se com a pesquisa mostrar aos leitores e profissionais da educagdo que é possivel
efetivar a alfabetizacdo dos alunos com TEA no ambiente escolar. Além, de utilizar
metodologias eficazes para atender as limitagdes de cada aluno, em suas particularidades.
Promover acessibilidade e desenvolver ferramentas adequadas para atingir os alunos nessa
etapa de conhecimento, aprendizagem e assimilacéo da alfabetizacéo.

Esse processo educacional permite ao leitor analisar a Inclusdo no ambiente escolar.
Viabiliza na educagdo o exercicio do respeito, da aceitacdo e da socializagdo. Visto que a
escola propicia um ambiente aberto e acolhedor para atender, dar suporte e garantir a eficicia
da diversidade. Pela inclusdo a escola estara apta para proporcionar métodos de ensino que
promovam a acessibilidade as necessidades de instrucéo, ensino e zelo pelo aprendizado de
todos os alunos.

Para fundamentacdo metodoldgica da pesquisa bibliografica, nos debrugamos em
leituras de aportes tedricos: artigos de periddicos e livros, encontrados no Scielo e no Google
académico que ampliam a discussdo da tematica. Apresenta a educacéo especial inclusiva e
ressalta acontecimentos essenciais para o reconhecimento do Transtorno do Espectro do
Autismo (TEA). Faz referéncia a alfabetizacéo dos alunos com TEA no processo de ensino
aprendizado na comunidade educacional.

O DESENVOLVIMENTO DO TRANSTORNO DO ESPECTRO AUTISTA

O ser humano é um ser social em esséncia, seu desenvolvimento é voltado a aspectos
sociais natos e atrela-se a qualidade das interagOes sociais que ele experimenta. As interagdes
iniciais de sociedade, em geral acontece com pais e familiares, principais contribuintes para o
desenvolvimento social da crianga. No entanto, ndo se limita apenas ao contexto familiar. A
interagdo com pares € de extrema importancia para o desenvolvimento infantil saudavel, onde
se desenvolvem formas especificas de cooperagdo, competicdo e intimidade (GALVAO,
1998).

Segundo Agertt et al (2019), O Desenvolvimento psicolégico, fisico e cognitivo da
crianca se manifesta pelos marcos de desenvolvimento, que ao decorrer do processo podem
sofrer variagOes, porém nenhuma dessas variagdes podem ser negligenciadas. Mas observada
e analisada, pois, nesses atrasos poderd apresentar sinais de deficiéncias ou de algum
Transtorno. Portanto, O Transtorno do Espectro do Autismo (TEA), estd nessa percepcdo, e
esta sendo identificado com frequéncia pela familia ou profissionais da salde e da educagdo

em criangas ainda nos primeiros anos da idade escolar.
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O Transtorno do Espectro Autista € um termo que contempla dentre outras
manifestacBes, 0 autismo caracteriza-se por déficits no sistema do neurodesenvolvimento,
afeta a comunicacdo e o desenvolvimento social. O sujeito presenta comportamentos
repetitivos, estereotipados, sociocomunicativos, em alguns casos compromete a linguagem e
o intelecto. Contudo, os estudos e pesquisas sdo realizadas e instigadas para esclarecer 0s
conceitos, as caracteristicas e como se da o processo de ensino e aprendizagem do aluno com
transtorno do autismo na escola (AGERTT ET AL, 2019).

O termo “autismo” passou por inumeras alteragdes ao longo do tempo e atualmente €
chamado de Transtorno do Espectro Autista (TEA) pelo manual diagndstico e estatistico de

transtornos mentais (DSM-V) que define:

O Transtorno do Espectro Autista € um novo transtorno do DSM-5 que engloba o
transtorno autista (autismo), o transtorno de asperger, o transtorno desintegrativo da
infancia, o transtorno de rett e o transtorno global do desenvolvimento sem outra
especificagdo do DSM-IV. Ele é caracterizado por déficits em dois dominios
centrais: 1) déficits na comunicagéo social e interagdo social e 2) padrdes repetitivos
e restritos de comportamento, interesses e atividades (APA, 2014, p.809).

A Associagdo Americana de Psiquiatria (APA) publicou a primeira versdo, em 1952, do
manual diagndstico e estatistico de transtornos mentais (DSM). Na década de 1990, este
transtorno foi incluido no transtorno global do desenvolvimento (TGD) no DSM 1V, que
englobam os diferentes transtornos do espectro autista, que apresentam em comum as trés
principais respectivas caracteristicas que sao habilidades de socializagdo, comunicacdo e a
comportamental.

Os comprometimentos nessas areas estdo presentes antes dos trés anos de idade, quando
o0s pais, em geral, j& percebem e preocupam-se com as limitagdes observadas, cada vez mais
aparentes ao longo do desenvolvimento. Pode-se observar alguma linguagem esponténea.
Entre as que possuem grau mais alto de funcionamento e a faixa etéaria de idade é maior, seu
estilo de vida social é diferente, no sentido que elas podem interessar-se pela interagdo social,
mas ndo podem inicia-la ou manté-la de forma tipica. O estilo social de tais individuos foi
denominado ativo, no sentido de que eles geralmente tém dificuldade de regular a interacdo
social apos essa ter comegado. (BOSA, 2002).

O sujeito com autismo apresenta uma sequéncia de singularidades no comportamento,
nas reacdes e nos estimulos. Alguns precisam de apoio para realizar atividades, enquanto que
outros apresentam um perfil cognitivo diferenciado em algumas das areas de testes
padronizados, mostrando uma maior capacidade de desenvolvimento para determinadas areas.
(BOSA, 2002). Portanto, para o processo de alfabetizacdo ocorrer de forma branda e prazerosa
¢ necessario realizar uma sondagem qual é o nivel do aluno, quais as dificuldades e facilidades
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educacionais que o aluno apresenta. Para dai comecar a estimulé-lo e obter a alfabetizacéo.
Por meio da ludicidade, dos jogos, musicas, histérias ou de forma visual ou oral.

A pessoa com TEA, tem diretos garantido por lei, o direito de estar inserida e engajada
em todos os dmbitos da sociedade. Por isso nesse estudo sera abordado a inclusdo dos
Educando com TEA no processo de ensino aprendizado que ocorre na institui¢do escolar.
Pensar a Inclusdo no processo de alfabetizacdo possibilitara organizar ferramentas
pedagogicas, que promovam um suporte para alfabetizacéo e a inclusdo dos alunos, por meio

da inser¢do e socializacdo no ambiente escolar.

Processo de Alfabetizag¢do dos alunos com Transtorno do Espectro Autista

De acordo com Brasil, 2000 a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDBEN,
Lei n° 4.024/61, aponta o direito dos deficientes a educacdo, preferencialmente dentro do
sistema de ensino. E em 2008 foi publicada a Politica Nacional de Educagdo Especial na
perspectiva da inclusdo escolar (PNEEPEI), reafirmando que a inclus&o escolar tem inicio em
todas as modalidades de ensino. A acéo inclusiva dos alunos com deficiéncia, ndo devem
significar simplesmente matricular no ensino regular, mas assegurar ao aluno o suporte
necessario com meios pedagégicos, contando assim com o0 apoio de profissionais que auxiliem
na inclusdo, como um todo (BRASIL, 2008).

Ser incluso na escola vai além de estar presente no diario de classe, ter um lugar, uma
carteira para sentar. Para que a inclusdo seja real esse aluno precisa interagir com os demais
alunos, participar das atividades escolares de forma integral, ter sua identidade seu grupo de
colegas. Ter voz e vez nas agles educativas, é ter sua acessibilidade garantida, por meio de
recursos pedagodgicos adequados para o seu processo de alfabetizacdo e desenvolvimento
educativo. E necessario sentir-se parte da comunidade escolar.

De acordo com a Educacéo Especial (2008), a inclusdo dos alunos se define:

A transversalidade da educacéo especial se efetiva por meio de a¢des que promovam
0 acesso, a permanéncia e a participagdo dos alunos. Estas agBes envolvem o
planejamento e a organizagdo dos recursos e Servigos para a promogdo da
acessibilidade arquiteténica, nas comunicagdes, nos sistemas de informagédo, nos
materiais didaticos e pedagégicos, que devem ser disponibilizados nos processos
seletivos e no desenvolvimento de todas as atividades que envolvem o ensino, a
pesquisa e a extensao.

A partir da década de 1990, vem crescendo as matriculas de alunos com deficiéncias nas
escolas. E notério que os direitos educacionais juntamente com o conceito de inclusdo foram

gerados na declaragdo de Salamanca em 1994, cujo propoésito da declaragdo foi discutir
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Principios, Politica e Prética em Educagdo Especial, que contempla as escolas regulares,
inclusivas. Foi ampliado o atendimento aos alunos com deficiéncia na rede puablica de ensino
e nas salas de aula regular, concretizou o combate a discriminagdo ficou mais eficaz e
determina que as escolas devam acolher todas as criangas, independentemente de suas
condigdes fisicas, intelectuais, sociais, emocionais ou linguistica (BEZERRA, 2012).

Camargo e Bosa (2009, p. 69) afirmam em seus estudos que um ambiente inclusivo
favorece o desenvolvimento de todos, pois:

Criangas com desenvolvimento tipico fornecem, entre outros aspectos, modelos de
interacdo para as criangas com autismo, ainda que a compreensdo social destas
Gltimas seja dificil. A oportunidade de interagdo com pares € a base para 0 seu
desenvolvimento, como para o de qualquer outra crianga. Desse modo, acredita-se
que a convivéncia compartilhada da crianga com autismo na escola, a partir da sua
inclusdo no ensino comum, possa oportunizar os contatos sociais e favorecer nao s6
o seu desenvolvimento, mas o das outras criancas, na medida em que estas ultimas
convivam e aprendam com as diferencas.

Com isso, a inclusdo dos alunos com TEA nas atividades escolares quererem o
pertencimento deles no processo educacional. E nesse sentido favorece o ensino da
alfabetizacdo através do dominio dos campos de habilidades pelos componentes curriculares
gerando o desenvolvimento de ler e escrever, ou seja: 0 dominio da tecnologia — do conjunto
de técnicas — para exercer a arte e ciéncia da escrita” (RIBEIRO, 2003, p. 91).

Portanto, fica em evidencia o quanto a alfabetizacdo é necesséria para os alunos com
Espectro Autista e a maneira que sera abordada para obter resultados. Visto que é um processo
que exige persisténcia, paciéncia e metodologia. A alfabetizagéo propicia a independéncia do
querer, das vontades, permite se expressar de forma coerente.

No sentido ainda mais amplo, a UNESCO descreve a alfabetizagdo como:

Conhecimento basico, necessario a todos num mundo em transformagéo; em sentido
amplo, é um direito humano fundamental. Em toda a sociedade, a alfabetizacéo é
uma habilidade primordial em si mesma e um dos pilares para o desenvolvimento
de outras habilidades. Existem milhdes de pessoas, a maioria mulheres, que ndo tém
a oportunidade de aprender (...) a Alfabetizacdo tem também o papel de promover a
participagdo em atividades sociais, econdmicas, politicas e culturais, além de ser
requisito basico para a educagdo continuada durante a vida (UNESCO, 1999, p. 23).

Ou seja, a alfabetizagdo é um direito garantido por lei a todos os individuos. E nesse
contexto, a alfabetizagdo é oferecida para o ensino dos alunos de diversas formas e uma delas
¢ a metodologia da experimentacédo, do ludico, do brincar. Sendo, aconselhavel ser aplicada

desde os primeiros anos de escola para os alunos com TEA.
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O processo de ludicidade para a concretizagao da Alfabetizacdo

A Educagdo Béasica norteada pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei
n° 9.394/96) e o Plano Nacional de Educagdo (Lei n° 10.172/2001) todos regidos pela
Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), visam oportunizar a populacdo acesso aos saberes
maltiplos que permeiam nossa sociedade, tal qual ascensdo a um Curriculo Nacional Basico
que, ao chegar a escola os contetidos sdo adaptados conforme a realidade das comunidades e
orientagOes das Secretarias de Educacdo dos Estados e Municipios.

E, conforme determinacdo da Lei n® 10.172/20015, a meta do Ensino Fundamental de
nove anos, atendendo a criangas e adolescentes entre seis e quatorze anos, se divide em duas
fases, a saber, a primeira vai do primeiro ao quinto ano, incluindo a alfabetizacdo com a
consolidacdo dos contetdos bésicos e a segunda fase vai do sexto ao nono ano.

O periodo de alfabetizagdo se torna um momento singular na vida da crianga, sendo
nesse espaco que, professores podem utilizar em suas aulas atividades significativas e ludicas,
buscando torna-las mais agradaveis e propicias ao desenvolvimento de habilidades e
competéncias necessarias para 0 aluno prosseguir em sua vida estudantil de forma eficaz e
valorativa a alfabetizacéao.

Segundo a Educacdo Especial (2008), reforga o estimulo do ludico no processo de

formacéo dos alunos,

Nessa etapa, o ltdico, o acesso as formas diferenciadas de comunicagéo, a riqueza
de estimulos nos aspectos fisicos, emocionais, cognitivos, psicomotores e sociais e
a convivéncia com as diferengas favorecem as relagdes interpessoais, o respeito e a
valorizagéo da crianga. Do nascimento aos trés anos, o atendimento educacional
especializado se expressa por meio de servicos de intervencdo precoce que
objetivam otimizar o processo de desenvolvimento e aprendizagem em interface
com os servigos de salde e assisténcia social.

Neste &mbito, ferramentas lidicas favorecem o processo de ensino e aprendizagem da
alfabetizacdo aos alunos com TEA, por serem atividades atrativas e propiciais para o
entendimento dos alunos. Assim, percebe-se com clareza que, as formas ludicas utilizadas no
ensino aprendizagem podem compor um conhecimento importante e vital na vida da crianga,
além de ser prazeroso e divertido, tornando-se aliado na alfabetizacgéo.

Vygotsky (1984) enfatiza que a ludicidade propicia que a crianga, mude sua estrutura
cognitiva, sua inteligéncia. Assim como define Montoya et al (2011, p. 320), que a crianga vé
no brinquedo “a interagdo com seus pares na troca, no conflito ¢ no surgimento de novas
ideias”. Para os autores, o ludico influencia o desenvolvimento da crianga: por meio do jogo

e do brincar que a criancga aprende a agir, sua curiosidade é estimulada, adquire iniciativa e
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autoconfianga, proporciona o desenvolvimento da linguagem, pensamento, interacdo e da
concentrago.

Por meio do ludico e do jogo se promove o desenvolvimento da memodria, linguagem,
atencdo, percepgdo e constroi novos significados, o que possibilita a constru¢do de novas
representacBes. Tem a finalidade de possibilitar o acesso e auxiliar no processo de
alfabetizacdo da crianga com autismo podendo ser compreendida a partir do sentido instaurado
por ele, introduzindo-o na situacéo de aprendizado.

Devido & heterogeneidade da condigao, os alunos com TEA sdo muito diferentes entre
si, e exigem dos professores que as adapta¢des ou abordagens de ensino ndo sejam centradas
nas caracteristicas do transtorno, mas nas habilidades e dificuldades singulares de cada sujeito.
Logo, cada profissional deve apropriar-se de conhecimentos a respeito do transtorno para
conhecer melhor esse aluno a fim de gerar préaticas educacionais propiciadoras do
desenvolvimento das suas habilidades (KUBASKI, POZZOBON, RODRIGUES, p.2).

Tendo em vista a aprendizagem como ponto principal da alfabetizagdo e
desenvolvimento humano Vygotsky (1984, p. 35) afirma que: A brincadeira cria para as
criancas uma zona de desenvolvimento proximal que ndo é outra coisa sendo a distancia entre
0 nivel atual de desenvolvimento, determinado pela capacidade de resolver
independentemente um problema, e o nivel de desenvolvimento potencial, determinado
através da resolucdo de um problema, sob a orientagdo de um adulto, ou de um companheiro
mais capaz.

O processo de alfabetizacdo deve ocorrer de maneira natural, envolvente e provocadora,
ou seja, a crianca deve se familiarizar com a escrita, por meio de texto, tentativas de escritas
espontaneas, desenhos, contagéo de histdrias, pois a mesma aprendera a ler lendo e a escrever,
escrevendo. Dessa forma, a alfabetizagdo ndo deve ser imposta ao aluno de forma que nédo
seja prazerosa, pois se ndo puder ter contato com a escrita espontanea, com livros de histéria
e outras fontes, ndo compreendera que a escrita e a leitura possuem uma fungao social. Neste
sentido, a concepcdo de alfabetizagdo presente em sala de aula faz-se importante para a
aprendizagem das criangas.

Portanto para que a alfabetizacdo acontece de forma adequada na vida do aluno com
autismo é necessario um conjunto de praticas interdisciplinares de tratamento, com especial
énfase nas praticas educacionais, que visa a retomada do desenvolvimento global do aluno ou
a retomada da estruturagdo psiquica interrompida pela eclosdo da psicose infantil, ou ainda, &
sustentacdo do minimo de sujeito que uma crianga possa ter construido Possibilitando atender
as necessidades educacionais do aluno com TEA. (ALVES, NAUJORKS, 2005, p. 6).
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CONSIDERACOES FINAIS

Por meio dos estudos realizados acerca do processo de alfabetizag¢do nos alunos com
TEA no ambiente educacional, foi possivel compreender aspectos importantes para o
desenvolvimento integral de todos os alunos.

A pesquisa bibliografica permitiu que o objetivo fosse atingido, visto que trouxe
elementos que permitiram avancos positivos no entendimento das possibilidades de melhor
autonomia e condigOes para que o aluno se torne sujeito ativo dentro da sociedade quando
incluidos em todos os aspectos no ambiente escolar.

Os resultados encontrados reforcaram a importancia da alfabetizacdo ludica estar
inclusa na didatica escolar, promovendo o ensino para realmente favorecer o desenvolvimento
de todos os alunos, incluindo os com TEA. Também mostraram que a alfabetizagao faz com
gue os alunos se sintam pertencentes ao grupo social que fazem parte. Outro fator importante
que se destacou foi a ludicidade, sendo perceptivel seu resultado positivo no desenvolvimento
cognitivo. Pode-se dizer que o lidico no ensino da alfabetizag¢do esté associado a eficacia no
processo de aprendizagem do aluno.

O presente trabalho atribuiu critérios importantes para entender que a crianca com TEA
com suas peculiaridades e caracteristicas proprias pelas estimulacdes e intervencdes sdo
capazes de atingir os marcos do desenvolvimento. Através disso fica evidente a importancia
da frequéncia e a permanéncia dos alunos com TEA na instituicdo de ensino regular, sendo
possivel a promogdo de seu desenvolvimento social, cognitivo e emocional, no ambiente de
educago.

Conclui-se por meio dessa pesquisa que que os aspectos de alfabetizagdo, metodologia
e inclusdo sdo necessarios estarem nas discussoes e nos debates, sempre visando o olhar para
o0 aluno com TEA. Proporcionar recursos pedagégicos para se na escola e na sociedade a
inclusdo e o acolhimento do diferente. Visto, que por meio da educagéo precisamos lutar por

uma sociedade onde a equidade e solidariedade possam se estabelecer.
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RESUMO

Educagdo financeira na vida pessoal e familiar numa viséo a curto médio e longo prazo significa adquirir
intimidade com o tema e fazer com que o dinheiro se torne um aliado para a felicidade familiar a curto, médio e
principalmente em longo prazo. Afinal, este é o principal objetivo daeducacdo financeira, assegurar
uma vida tranquila no futuro préximo. Nessa metodologia “os dados recolhidos sdo designados por qualitativos,
o que significa ricos em pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas, e de complexo
tratamento estatistico”. O objetivo geral desse artigo, sera demonstrar a importancia do planejamento financeiro
doméstico para a classe trabalhadora. Tendo como objetivos especificos pesquisar os principais gastos das
unidades familiares e conceituar a importancia do planejamento financeiro.

Palavras-chave: Educagdo Financeira, Planejamento Financeiro, Unidades Familiares.

ABSTRACT

Financial education in personal and family life in a short, medium and long term view means acquiring intimacy
with the topic and making money an ally for family happiness in the short, medium and especially in the long
term. After all, this is the main objective of financial education, to ensure a peaceful life in the near future. In
this methodology “the data collected are called qualitative, which means rich in descriptive details regarding
people, places and conversations, and complex statistical treatment”. The general objective of this article will be
to demonstrate the importance of domestic financial planning for the working class. Having as specific objectives
to research the main expenses of family units and conceptualize the importance of financial planning.

Keywords: Financial Education, Financial Planning, Family Units.

ABSTRACTO

La educacion financiera en la vida personal y familiar en una mirada a corto, mediano y largo plazo significa
adquirir intimidad con el sujeto y hacer del dinero un aliado para la felicidad familiar a corto, mediano y
especialmente a largo plazo. Después de todo, este es el principal objetivo de la educacion financiera, garantizar
una vida pacifica en un futuro proximo. En esta metodologia “los datos recolectados se denominan cualitativos,
lo que significa ricos en detalles descriptivos sobre personas, lugares y conversaciones, y con un tratamiento
estadistico complejo”. El objetivo general de este articulo sera demostrar la importancia de la planificacion
financiera nacional para la clase trabajadora. Teniendo como objetivos especificos investigar los principales
gastos de las unidades familiares y conceptualizar la importancia de la planificacion financiera.

Palabras-clave: Educacion Financiera, Planificacion Financiera, Unidades Familiares.
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INTRODUCAO

Segundo dados da Serasa Experian, o nimero de brasileiros inadimplentes chegou a
63,8 milhdes em janeiro/2020, aumento de 2,6% com relagdo ao primeiro més de 2019. O
volume de pessoas com contas em atraso representa 40,8% da populacdo adulta do pais.
Bancos e cartfes ainda representam maior parte dessas dividas. E de acordo com uma
publicacéo feita pela revista exame. abril.com, de fevereiro 2020, 16% das familias com renda
até 4.999 reais ndo tinham pendéncias financeiras hd um ano, mas passaram a ter, enquanto
19% tinham débitos e eles aumentaram no mesmo periodo.

No livro, Pai Rico e Pai pobre o escrito Robert T. Kiyosaki, afirma que os ricos adquirem
ativos e os pobres adquirem passivos e que as classes médias e baixas trabalham por dinheiro,
enquanto os ricos fazem o dinheiro trabalhar por eles. Para muitos a formula para sairem da
crise financeira é ganhar mais dinheiro, porem, ele explica com seus ensinamentos, através do
seu livro, que é preciso uma boa educacéo financeira. Ele ainda afirma que, uma pessoa pode
ser muito bem instruida, bem sucedida profissionalmente e ser ignorante do ponto de vista
financeiro. Para ter &xito é necessario que ndo endividem muito. Manter as despesas reduzidas,
formar seus ativos e descobrir novas formas de ganhar dinheiro.

Diante dessas informag6es mencionadas acima, se constata a necessidade de apresentar
esse artigo sobre: O planejamento Financeiro Doméstico dentro da Classe Trabalhadora. Em
funcdo das crises financeiras o tema sempre estd atualizado e com necessério estudo e
discusséo.

Por isso eis aqui um questionamento: Os trabalhadores sabem administrar suas rendas
como salérios ou honorarios, evitando o endividamento e investido em ganhos futuros?

Parte-se da hipdtese, que a grande maioria dos trabalhadores ndo sabe administrar seus
ganhos, comprometendo todo o seu ordenado e muitas vezes contraindo dividas, mediante
empréstimos, adiantamentos de salarios, cheque especial, cartdes de creditos parcelados, entre
outros. Contando muitas vezes com dinheiros extras como se fosse parte salarial, como
exemplo: o décimo terceiro salario, vendas das férias, participagcdes nos lucros da empresa,
etc. E para romper com esse endividamento é necessario saber o que fazer com o dinheiro,
através de um gerenciamento financeiro, organizando planilhas, fazendo um fluxo de caixa e
ndo gastando mais do que recebe. Para nascer o investidor tem que haver o controle do

or¢camento, uma boa instrucdo financeira, aprender com os erros e muito esforco.
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Assim, para viabilizar esta hip6tese neste artigo, foi realizada a pesquisa qualitativa
descritiva, com procedimentos de coleta de informagdes bibliograficas, através de livros,
artigos cientificos e sites de revistas publicados na internet.

Segundo Minayo (1992) a pesquisa qualitativa “trabalha com o universo de significados,
motivos, aspiragles, crencas valores e atitudes, o que corresponde a um espago mais profundo
das relagdes, dos processos e nos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a operacionalizagdo
de variaveis”.

Nessa metodologia “os dados recolhidos sdo designados por qualitativos, o que significa
ricos em pormenores descritivos relativamente a pessoas, locais e conversas, e de complexo
tratamento estatistico” (BOGDAN e BIKLEN, 1994, p. 16).

Na primeira secdo deste artigo, serd descrito os principais gastos das unidades
trabalhadoras.

Na segunda secdo serd conceituada a importancia do planejamento financeiro para
romper com o endividamento e nascer um investidor.

Por fim, espera-se concluir que os objetivos serdo atingidos e a pergunta respondida
com a confirmacao da hip6tese, indicando que se fard necessario um bom estudo financeiro e
muita forca de vontade param por em pratica todas as sugestdes aqui abordadas, quebrando as
correntes que prendem o endividado e fazendo assim conquistar a liberdade financeira.

O objetivo geral desse artigo, sera demonstrar a importancia do planejamento financeiro
domestico para a classe trabalhadora.

Tendo como objetivos especificos; pesquisar os principais gastos das unidades

familiares e conceituar a importancia do planejamento financeiro.

REFERENCIAL TEORICO

Conforme (Marcia Tolotti colecdo Expo Money — livro As Armadilhas do Consumo).
Os Principais Gastos das Unidades Familiares sdo “os gastos que compdem o cenario
cotidiano. Eles sdo essenciais para garantir seguranca e qualidade de vida”. Entretanto, o
consumo sem planejamento adequado, pode ser confundido com os gastos realmente
necessarios. Uma pessoa pode ser considerada endividada, quando ndo consegue cumprir seus
compromissos financeiros e possui um atraso que oscila entre um més e trés meses. O

endividamento pessoal pode ser dividido em dois grupos: o passivo e o ativo.
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O endividamento passivo ocorre quando hd um aumento de dividas por consequéncia
de alguma situacéo alheia a vontade do individuo: doenca, desemprego, morte ou separagao.
Sdo circunstancias imprevistas e esporadicas.

O endividamento ativo se caracteriza por um montante de dividas advindo de escolhas
equivocadas, ou seja, ma gestdo financeira. Os endividados ativos sdo aqueles que estdo
constantemente endividados, independente dos rendimentos que possuem.

Segundo pesquisa realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
A POF (Pesquisa de Orcamentos Familiares). Visando, principalmente, mensurar as estruturas
de consumo, dos gastos, dos rendimentos e parte da variacdo patrimonial das familias.
Possibilitando tracar, um perfil das condigBes de vida da populagdo brasileira a partir da
analise de seus orgamentos domésticos.

Os resultados e comentérios, a seguir, referem-se as estimativas relacionadas com
despesas médias mensais, realizadas pelas familias brasileiras, obtidas a partir da POF 2017-
2018. As estimativas apresentadas estdo expressas em valores, em reais, e nas correspondentes
participagBes percentuais, segundo os diversos componentes da despesa total média mensal.
A despesa total equivale a todas as despesas monetarias e ndo monetéria das familias. As
despesas/aquisicdes monetarias com produtos e servigos sdo aquelas realizadas mediante
pagamento em dinheiro, cheque ou cartdo de débito ou crédito. As despesas/aquisi¢des ndo
monetarias correspondem, as aquisicOes realizadas dentro dos periodos de referéncia da
pesquisa e disponiveis para utilizagdo, de produtos provenientes de produgéo propria, retiradas
do negécio, troca, doacdo e outras formas de obtencdo que ndo envolveu pagamentos
monetarios. Sdo investigadas para todos os produtos adquiridos pelas familias e para o servico
aluguel do domicilio. Para a obtengdo da despesa total média mensal, sdo totalizadas as
despesas médias mensais classificadas em trés grandes grupos: despesas correntes, aumento
do ativo e diminuicdo do passivo. As despesas correntes sdo formadas por dois tipos de
despesas: despesas de consumo, que se compdem dos seguintes grupamentos: alimentacéo,
habitacdo, vestudrio, transporte, higiene e cuidados pessoais, assisténcia a salde, educagao,
recreacdo e cultura, fumo, servicos pessoais e despesas diversas e mais as outras despesas
correntes, que incluem os impostos, contribui¢des trabalhistas, servigos bancarios, pensdes,
mesadas, doagdes e outras despesas correntes. Ao grupo aumento do ativo, correspondem as
despesas com a aquisigdo de imaével, a reforma de imdvel e outros investimentos. O Ultimo
grande grupo, diminuicdo do passivo, contabiliza as despesas com pagamentos de

empréstimos e prestacOes de financiamento de imével.
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Tabela 1. IBGE - Pesquisa de Or¢amento Familiares

Distribuicao da despesa das familias por faixa de rendimento

Renda acima de 25 salarios minimos

Renda até 2 salarios minimos

DESPESA TOTAL DESPESA TOTAL
DESPESAS CORRENTES DESPESAS CORRENTES
L Despesas de consuma Qutras despesas correntes - i L Despesas de consumao Qutras despesas correntes -
92,6% AUMENTO DO ATIVO - | 66,3% AUMENTO DO ATIVO -1
i DIMINUIGAQ DO PASSIVO - DIMINUIGAQ DO PASSIVO
DESPESAS DE CONSUMO DESPESAS DE CONSUMO
Habitagéo I Alimentagio M Transporte Outras despesas B Assisténcia asaide [l Educacio

:QEEI;{EIAIBGE

Fonte: Pesquisa de Orgamentos Familiares 2017-2018

A seguir a tabela das despesas monetéria e ndo monetéria média mensal familiar. Por
classes extremas de rendimento total e variagdo patrimonial mensal familiar, segundo os tipos
de despesas selecionadas no Brasil, periodo de 2017- 2018. As familias com rendimento de

até dois salarios minimos (R$ 1.908,00) minimos a 25 salarios minimos (R$ 23.850,00).
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Tabela 2. Distribuicdo da despesa Monetéaria e ndo monetéaria — Brasil periodo 2017-2018.

LISTrDUIC30 Ga gespesa monetaria e nao monetaria meaia mensail raminar (%)

;:':;: sd;; Clafsses extre.mas fle rendlmento_lfnal e
solocionadas Total variagdo patrimonial mensal familiar (1)
Até R$ 1908 (2) Mais de RS 23 850
Despesa total 100,0 100,0 100,0
Despesas correntes 92,7 96,6 87,0
Despesas de consumo 81,0 926 66,3
Alimentacdo 14,2 22,0 7.6
Habitagio 29,6 39,2 22,6
Aluguel 151 20,6 10,7
Servigos e laxas 74 1m,.2 35
Mobilirios e artigos do lar 14 21 1,1
Eletrodomésticos 1.3 23 0.6
Transporte 14,6 94 15,3
Urbano 1.3 21 04
Aquisi¢ao de veiculos 56 23 15
Assisténcia 2 saide 6,5 59 5,6
Remédios 29 42 14
Plano/seguro-satide 21 04 29
Educagdo 38 1.9 51
Outras despesas de consumo 12,2 14,2 10,2
Outras despesas correntes 1.7 4.0 20.7
Aumento do ativo a1 14 96
Diminuic3o do passivo 32 2,0 35
Fonte: IBGE, Di ia de Pesquisas, Coordenagido de Trabalho e i , Pesquisa de Org; Familiares
2017-2018.
Nota: As classes referem-se a rendimento total e variacao patrimonial, mas s3o ch das classes de rendi tos
por simplificagio.
{1) Inclui o rendi io,or i nao ario esti a partir da utilizacio e do consumo de
produtos que sdo adquiridos através de despesas ndo monetarias e a variagdo patrimonial oblida através de vendas
de bens imoveis e retiradas de aplicacoes financeiras. Inclui, também, o aluguel estimado pelas uni de
com de o 3o diferente de alugado, deduzidas as com mar ca0, imy taxas

e seguros. (2) Inclusive sem rendimento.

Segundo pesquisa realizada pelo IBGE (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica)
A POF (Pesquisa de Orcamentos Familiares) conclui-se que as familias com rendimento de
até dois salarios minimos (R$ 1.908,00) comprometiam uma parte maior de seu orcamento
em despesas com alimentacéo e habitacdo do que aquelas com rendimentos superiores a 25
salarios minimos (R$ 23.850,00). Somados, 0s dois grupos representavam 61,2% das despesas
das familias com menores rendimentos, sendo 22,0% destinados a alimentacdo e 39,2%
voltados a habitacdo. Entre aquelas com os rendimentos mais altos, a soma atingia 30,2%,
sendo 7,6% com alimentag&o e 22,6% com habitacéo.

O peso dos gastos com alimentacéo na despesa total (que inclui o consumo, as despesas
correntes e outros) tem proporcionalmente um peso maior nas classes de menor rendimento,

tendo alcancado 22,6% quando os rendimentos foram até R$ 1 908,00 e, 7,6% na classe
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superior com renda acima de R$ 23 850,00. Ainda em relacéo a despesa com alimentacéo, a
comparagdo entre as classes extremas, as familias com rendimentos mais baixos (até R$
1.908,00) apresentaram uma proporcdo de 20,6% de despesa com alimentagdo fora do
domicilio. J& para as familias com rendimentos mais altos (acima de R$ 23.850,00), essa
proporc&o, na alimentacgdo fora do domicilio, foi de 50,3%.

Quanto a habitacdo, quando os rendimentos foram os mais baixos, a participagdo na
despesa total foi de 39,2% e, na situag&o oposta, foi de 22,6%.

As familias do primeiro grupo apresentaram participagdo mais significativa para os
gastos com os itens aluguel (20,6% contra 10,7% do grupo com rendimentos mais elevados),

Servigos e taxas (11,2% contra 3,5%) e mobilidrios e artigos para o lar e
eletrodomeésticos (2,1% contra 1,1%).

Com transporte, a participacdo registrada para o grupo de familias com os maiores
rendimentos foi maior: 15,3% contra 9,4%. Nesse componente, para as familias menos
beneficiadas, foi mais importante o item transporte urbano (2,1% contra 0,4%). Para a classe
correspondente aos valores mais elevados de rendimentos, o item mais importante foi
aquisicao de veiculos (7,5% contra 2,3%).

A assisténcia a salde mostra percentuais préximos no orgamento doméstico, mas
enquanto as familias com menores rendimentos comprometiam 4,2% do orcamento com
remédios, aquelas com maiores rendimentos gastavam 1,4%. Por outro lado, os gastos com
planos de saude eram de 0,4% entre a classe mais baixa de rendimento e de 2,9% na classe
mais alta.

Segundo levantamento da Serasa Experian em uma pesquisa publicada em 27 de agosto
de 2019. A maior parte dos brasileiros inadimplentes tem entre 41 e 50 anos, s&o0 12,6 milhdes
de pessoas, ou 20% do montante total daquelas que deixaram de honrar seus compromissos
financeiros, segundo dados de junho de 2019. No total, 40,6% da populacdo adulta brasileira
estdo com contas atrasadas e negativadas.

Segundo outra pesquisa realizada pela Serasa Experian e publicada em Publicada em 25
de abril de 2019, o principal motivo para as altas taxas de inadimpléncia permanece sendo o
desemprego entre todas as faixas etarias. As pessoas ndo conseguem pagar suas dividas em
atraso e apenas priorizam as despesas mais basicas, como alimentacao e bebidas e satde. Com
a renda reduzida, uma alternativa que encontram € a busca de um resgate financeiro por meio
de seus familiares, que acabam assumindo empréstimos que comprometem a prépria renda,

motivo pelo qual a populagdo idosa se torna mais inadimplente.
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As dividas ndo pagas que tiveram a maior representatividade em junho foram as com
Bancos e Cartfes, com 29,2%. (Serasa Experian) avalia que isso acontece porque as pessoas
continuam a tomar crédito para quitar outras dividas e chegam ao ponto em que nao
conseguem pagar este empréstimo.

Dando continuidade ao objetivo especifico deste artigo, conceituamos a importancia do
planejamento financeiro.

O planejamento financeiro tem um objetivo muito maior do que simplesmente ndo ficar
no vermelho. Mais importante que conquistar um padrdo de vida é manté-lo, e é para isso que
devemos planejar. Os maiores beneficios dessa atitude serdo notados alguns anos depois,
quando a familia estiver usufruindo a tranquilidade de poder garantir estudos para os filhos,
moradia no padréo desejado, seguranca e manter aquilo que foi conquistado. (CERBASI 2014
pagina 36 do livro casais inteligente enriquecem juntos).

“Nao importa quanto dinheiro vocé faz, mas quanto conserva”. “Dinheiro sem
inteligéncia financeira desaparece depressa.” (Kiyosaki, Pg. 63 livro pai rico e pai pobre).

Segundo artigo feito por Dany Rogers - Doutor em Finangas pela EAESP/FGV,
professor do curso de Administragéo e coordenador do Nucleo de Educagdo Financeira (NEF)
da Universidade Federal de Uberlandia (UFU) e por Andresa Carolina - Graduanda em
Administracéo e bolsista do Nucleo de Educacéo Financeira (NEF) da Universidade Federal
de Uberlandia (UFU). Ha pessoas que acham que, receber altos salarios implica em uma vida
financeira estavel. Mas nem sempre é verdade. Por isso, ndo espere ganhar mais para aprender
a controlar seu dinheiro. Inicie 0 quanto antes seu orgamento doméstico, seja individual ou
familiar.

Como constataram (Dany Rogers - Andressa Carolina) existem diversos tipos de renda
e é extremamente importante que vocé saiba em qual (ou quais) categoria sua renda se encaixa,
pois isso influencia diretamente a elaboragdo do seu orgamento.

Sua renda liquida ¢ o valor que vocé recebe efetivamente. Ele ¢ o valor que “sobra” ap6s
terem sido feitos todos os descontos no seu pagamento mensal, tais como impostos, INSS,

contribuigdo sindical, entre outros.
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Tabela 3: Tipos de rendas, dentro do or¢amento domestico

Tipos de renda do orgamento doméstico

Tipo de Renda Definicao Exemplos

Quando a renda que vocé
Rendas Temporéarias recebe possui um prazo | Recebimento de aluguel

para acabar

Quando a renda que
Rendas Perpétuas voceé recebe nao possui Aposentadoria

prazo para acabar

Quando a renda que
. ) vocé recebe possui -
Rendas Fixas ou Uniformes o ) Salario
valores iguais ou variam

muito pouco

Quando a renda que )
o . Comisséo de vendas, bonus
Rendas Variaveis vocé recebe possui o o
. por produtividade, dividendos
valores diferentes

Fonte: NEF (Nucleo de Educagdo Financeira) da Universidade Federal de
Uberlandia (UFU)

Vocé pode ter mais de um tipo de renda e é isso que todos desejamos. Porém, quanto
mais rendas vocé possuir, maior devera ser o controle financeiro sobre elas. S6 assim vocé
saberd exatamente quanto recebe e quanto realmente pode gastar, evitando cair na armadilha
de achar que pode gastar sem controle.

Em relacdo as despesas, (Dany Rogers - Andresa Carolina) afirmaram que podemos
dividi-las em duas categorias principais:

Despesas fixas: aquelas cujo valor é fixo ou varia muito pouco e ocorre praticamente
todo més, independente do seu nivel de consumo.

Despesas variaveis: aquelas cujo valor varia de acordo com a frequéncia e intensidade
do seu consumo e podem ndo ocorrer todo més.

Confira no quadro a seguir alguns exemplos de despesas fixas e de despesas variaveis:
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Tabela 4: Tipos de despesas, dentro do orcamento familiar

Tipos de despesas do orcamento familiar

Despesas Fixas

Despesas Variaveis

Aluguel / Prestagdo de casa
Condominio

Empregada doméstica / Diarista
Escola particular dos filhos
Faculdade dos filhos

Plano odontolégico

Prestacéo do carro

Alimentacao

Cuidados pessoais

Transporte / Combustivel/ Estacionamento
Agua/Luz / Gas

cheque especial / cartédo de crédito
Passeios / Viagens

Cinema / Teatro

Seguro do carro Farmacia
Seguro de Saude Vestuario
IPTU/IPVA Cuidados com animais de estimagao

Fonte: NEF (NUcleo de Educagéo Financeira) da Universidade Federal de Uberlandia
(UFU).

Conforme (Dany Rogers - Andresa Carolina — integrantes do Nucleo de Educacédo
Financeira, da Universidade Federal de Uberlandia). Existem outras despesas, por isso, ha
elaboragdo de um orcamento familiar, todas as despesas e ndo somente as apresentadas no
quadro, devem ser listadas minuciosamente. Isso significa que vocé devera anotar até mesmo
aquelas consideradas irrisérias por vocé. Para isso, vocé tera de fazer um esforco e ter
disciplina, trabalhar em equipe com toda sua familia. Pode parecer muito trabalho, mas esse
esforco proporcionard muitos beneficios futuros.

Ainda segundo (Dany Rogers - Andresa Carolina), Planeje melhor as suas compras,
elabore uma lista com tudo aquilo que vocé realmente necessita. Nao véa ao supermercado com
criancas e com fome, pois isso deixa vocé mais vulneravel para gastar. Quando for comprar
algo considere o impacto do valor no seu orgamento. Sempre tentem responder para vocé
mesmo essas trés questdes: eu realmente preciso disso? Qual a real utilidade deste produto
para mim? Essa compra ndo afetard 0 meu sono ja que conseguirei paga-la tranquilamente?

Depois da identificagdo de todas as rendas e despesas, devera fazer a seguinte conta:
Renda — Despesas = Saldo.

Se o saldo for positivo: significa que a renda é maior que as despesas, 0 que recebe é

suficiente para pagar o que gasta. Isso no curto prazo significa uma situac&o financeira estavel.
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Se o saldo for negativo: A renda é menor que os gastos. Esta gastando mais que recebe
e isso pode comprometer seriamente as finangas pessoais no longo prazo.

Em ambos os casos, é importante que sejam tomadas algumas atitudes para cuidar
melhor das finangas. Afinal, ndo adianta fazer um orgamento familiar se ndo utilizar o maximo
possivel de informag6es contidas nele.

O orcamento em si é uma ferramenta muito boa e eficaz, mas se ndo houver disciplina,
forga de vontade e acdes efetivas, ele se torna algo insignificante e sem utilidade.

“O ativo mais poderoso que temos ¢ a nossa mente. Se bem treinada cria uma riqueza
sem precedentes. Uma mente destreinada também pode criar uma pobreza extrema, que

destruira familias por geragdes”. (Kyosaki pg. 150)

CONSIDERACOES FINAIS

Em virtude dos fatos mencionados nesse estudo, se ressalta a importancia do
planejamento financeiro domestico dentro da classe trabalhadora, para ter um direcionamento
financeiro confiavel. Mudando habitos, costumes e atitudes que favorecem o endividamento.

Considera-se imprescindivel o controle das receitas e despesas, para hdo gastar mais do
que recebe, contraindo passivos ao invés de ativos. Além do que ja foi dito, o controle do
orgamento doméstico é um processo continuo, ndo adianta fazé-lo somente no momento em
que a situagdo estiver ruim e, depois que a situagéo for revertida, abandonar o controle, porque
a historia pode se repetir.

Seja qual for a sua forma de controle, planilha de orcamento familiar, aplicativo, caderno
ou outras que ndo mencionei, devem estar sempre revisadas e atualizadas, para garantir um
orcamento eficaz.

Recomenda-se, manter um bom planejamento mesmo quando estiver em uma situagao
financeira tranquila. Assim, caso apareca uma emergéncia financeira, sua familia estara

preparada e nao sera pega de surpresa.
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RESUMO

A contabilidade gerencial representa um mecanismo relevante natomada de decisdo e controle de uma
organizacao. ludicibus (2006) afirma que a contabilidade gerencial esta direcionada para a administragdo da
empresa, buscando suprir informacgdes que introduzam, de certo modo, na tomada de deciséo dos gestores. A
metodologia aplicada nesse artigo é a qualitativa bibliogréfica, com pesquisas em livros, trabalhos académicos e
internet. Esta pesquisa tem como objetivo geral evidenciar a importancia da Contabilidade Gerencial nos
processos de tomada de decisdes das empresas, e tem como especificos demonstrar o objetivo da contabilidade
gerencial, quais as principais ferramentas contdbeis que sdo por ela utilizadas e a diferenciacdo entre a
contabilidade gerencial e financeira.

Palavras chave: Contabilidade Gerencial, Tomada de Decisdes, Contabilidade gerencial, Contabilidade
Financeira.

ABSTRACT

Management accounting represents a relevant mechanism in the decision making and control of an organization.
ludicibus (2006) states that managerial accounting is directed to the company's administration, seeking to supply
information that, in a certain way, introduces the decision making of managers. The methodology applied in this
article is qualitative bibliography, with research in books, academic works and the internet. This research has the
general objective of highlighting the importance of Management Accounting in the decision-making processes
of companies, and its specifics are to demonstrate the objective of management accounting, which are the main
accounting tools that are used by it and the differentiation between managerial accounting and financial.

Keywords: Management Accounting, Decision Making, Management Accounting, Financial Accounting.

ABSTRACTO

La contabilidad de gestion representa un mecanismo relevante en la toma de decisiones y el control de una
organizacion. ludicibus (2006) afirma que la contabilidad de gestion se dirige a la administracion de la empresa,
buscando suministrar informacion que se introduzca, de cierta forma, en la toma de decisiones de los directivos.
La metodologia aplicada en este articulo es la bibliografica cualitativa, con investigacion en libros, trabajos
académicos e internet. El objetivo general de esta investigacion es resaltar la importancia de la Contabilidad de
Gestion en los procesos de toma de decisiones de las empresas, y sus objetivos especificos son demostrar el
objetivo de la Contabilidad de Gestion, que son las principales herramientas contables que utiliza y la
diferenciacion entre la contabilidad de gestion contable y financiero.

Palabras-clave: Contabilidad de gestion, Toma de decisiones, Contabilidad de gestion, Contabilidad financiera.
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INTRODUCAO

Este artigo tem a relevancia de demonstrar como as informacGes geradas pela
Contabilidade Gerencial permitem um bom funcionamento empresarial e um preparo para 0s

desafios constantes que as entidades tem no dia-a-dia.

Os administradores precisam ter o conhecimento e a seguranca das informagdes que Ihe
sdo fornecidas para que as tomadas de decisdes tenham sempre retornos positivos. E para que
isso seja possivel, o auxilio da Contabilidade Gerencial é imprescindivel, pois ela trata as

informac0es passadas, em estimativas validas daquilo que podera ocorrer no futuro.

Sendo assim, justifica-se que é de suma importancia que os entendimentos das
informacoes contabeis sejam claros, trazendo assim o equilibrio financeiro e diminuindo os

riscos que afetam no desenvolvimento e crescimento da entidade.

A metodologia aplicada nesse artigo é a qualitativa bibliografica, com pesquisas em
livros, trabalhos académicos e internet. Este trabalho segue uma metodologia qualitativa,
baseando-se no que diz Gil (2002, p. 45):

“A principal vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fendbmenos muito mais ampla do que
aquela que poderia pesquisar diretamente.”

Lakatos e Marconi (1996) explicam que “o intuito de uma pesquisa bibliografica é
colocar o cientista em contato com o que foi produzido sobre determinado assunto, inclusive
através de conferéncias. ”

Esta pesquisa tem como objetivo geral evidenciar a importancia da Contabilidade
Gerencial nos processos de tomada de decisGes das empresas, e tem como especificos
demonstrar o objetivo da contabilidade gerencial, quais as principais ferramentas contabeis

que sdo por ela utilizadas e a diferenciagdo entre a contabilidade gerencial e financeira.

REFERENCIAL TEORICO
Os administradores e gestores estdo sempre buscando informagdes que os ajudem nas

suas tomadas de decisbes. Essas informacgBes precisam ser moldadas especialmente para

atender as necessidades que a entidade possui. (OLIVEIRA, 2018)
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Desta forma, para que a empresa possa estruturar suas estratégias e planejamentos de
forma coerente, € preciso ter um sistema de informagao que demonstre de forma detalhada a
situacdo da empresa. A contabilidade gerencial possui esta fungédo, contemplando informagdes
de diversas areas deixando-as mais analiticas para que seja possivel construir estratégias
voltadas para minimizar ou até mesmo extinguir os problemas que prejudicam a empresa tanto
econdmica, financeira e/ou operacionalmente. (MACHADO et al, 2015)

Nesse sentido Atkinson et al, citado por Machado et al (2015, p. 3), diz que a
“Informagdo gerencial contabil participa de varias fun¢des organizacionais diferentes —
controle operacional, custeio do produto e do cliente, controle administrativo e controle
estratégico”.

Pandoveze (2010), descreve que a contabilidade gerencial deve atender todos os niveis
de hierarquia dentro da entidade. Cada nivel usa a informacdo de uma maneira diferente, entdo
o sistema contabil gerencial precisa providenciar a informagédo de forma especifica para cada
segmento da companhia.

Conforme Bruni e Gomes (2010, p. 196), a contabilidade gerencial:

“Deve fornecer informagdes que permitam a formulagdo de estratégias e dos planos
de acdes de longo prazo as decisdes sobre a utilizagdo dos recursos pelas atividades,
com énfase no servigo e no cliente, tanto quanto no prego; o planejamento e controle
de custo das atividades que comp&em o sistema de operagdes de servigos; e, por fim,
a mensuragao da performance e avaliagdo das pessoas.”

Crepaldi (p.20) relata que a contabilidade gerencial:

“E o processo de identificagdo, mensuragdo, acumulagdo, analise, preparagdo,
interpretacdo e comunicagao de informac@es financeiras usadas pela administragdo
para a tomada de decisdes.”

Pode se dizer entdo que a contabilidade gerencial participa de todos os tramites de uma
organizagdo, sendo assim constitui-se como uma ferramenta importante nos processos de
tomada de decisdo de uma companhia. Portanto seu objetivo é oferecer suporte ao gestor com
suas informagdes confiaveis, garantindo entéo a salide da empresa, para que a mesma alcance
seus objetivos. (BRANDAO e SILVA)

Segundo Marion e Ribeiro (2011, p. 15) a contabilidade gerencial tem por objetivo:

“Suprir a entidade com informag¢des ndo s6 de natureza econdmica,
financeira, patrimonial, fisica e de produtividade, como também com outras
informagBes de natureza operacional, para que possa auxiliar os
administradores nas suas tomadas de decisdes. ”
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Seguem afirmando que os métodos aplicados pela contabilidade gerencial objetivam,
principalmente, a reduco dos custos dos produtos e servicos. (MARION e RIBEIRO, 2011,
p.187)

Santos (2008, p. 30) de forma mais sintética descreve que o objetivo é fornecer
informacdes fundamentais aos administradores, visando o bom desempenho das atividades de
geréncia.

Crepaldi, citado por Oliveira (2018, p. 7) explica que “o grande objetivo da
contabilidade € planejar e colocar em préatica um sistema de informagao para uma organizacao,
com ou sem fins lucrativos”.

Confunde-se ainda a Contabilidade Gerencial com a Contabilidade Financeira, mas é
possivel identificar que a principal diferenca entre elas, é o usuario. A contabilidade gerencial
¢ voltada aos usuarios internos, ja a financeira dirige-se mais aos usuarios externos. (BORGES
e LEAL, 2012)

Seguindo esse mesmo raciocinio Padoveze (2010, pg. 38) diz que “os métodos da
contabilidade financeira e da contabilidade gerencial foram desenvolvidos para diferentes

propositos e para diferentes usudrios das informagdes financeiras”.

Segue comentando que:

“A contabilidade gerencial ¢ relacionada com o fornecimento de informagdes para
os administradores — isto é, aqueles que estdo dentro da organizagdo e que sdo
responsaveis pela diregdo e controle de suas operacdes. A contabilidade gerencial
pode ser contrastada com a contabilidade financeira, que é relacionada com o
fornecimento de informagdes para os acionistas, credores e outros que estdo fora da
organizacgéo. ” (PADOVEZE, 2010, p. 38)

Conforme afirmacdo de ludicibus, citado por Dauzacker (2002, p. 78) a contabilidade

gerencial:

..... num sentido mais profundo, esta voltada tnica e exclusivamente para a
administragdo da empresa, procurando suprir informagdes que se “encaixem’
de maneira valida e efetiva no modelo decisério do administrador.”

Crepaldi (p. 19) menciona que:

“A Contabilidade financeira é o processo de elaboracdo de demonstrativos
financeiros para prop6sitos externos, como acionistas, credores e autoridade
governamentais. Ela é condicionada a imposicoes legais e requisitos fiscais e voltada
para o passado. ”
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Na tabela abaixo é demonstrada outras diferenciag@es entre a contabilidade gerencial e
financeira:

Tabela 01: Diferencas entre a Contabilidade Financeira e Gerencial

Externa Interna

Informar decisdes tomadas pelos
Reportar o desempenho passado
gerentes

Histérica, atrasada. Reflete uma X
. Atual, orientada para o futuro
realidade passada

Regulamentada: leis fiscais e Desregulamentada: satisfazer
principios  fundamentais  de necessidades estratégicas e
contabilidade operacionais

Somente para  mensuracdo Mensuragdo fisica e operacional dos
financeira processos, tecnologia e competidores

Objetiva, aditavel, confidvel, Mais subjetiva e sujeita a juizo de
consistente e precisa valor, vélida, relevante e acurada

Desagregada; informa as decisdes e
Muito agregada; reporta toda a acOes locais. Nao estd presa a
empresa. Esta presa a obediéncia obediéncia de legislagdo, assim pode
de toda a legislagdo produzir relatérios setoriais e com

contetido mais informacional

Fonte: Crepaldi (2020)

Ao contrario da contabilidade financeira que segue padrfes definidos por érgéos
reguladores, a contabilidade gerencial estd preocupada em fornecer informag@es Uteis e
préticas para a tomada de decisdo. (Henrique, 2008, p.32)

Sottili e Maboni (2009) concluem que as ferramentas mais utilizadas para obter
informagdes importantes sdo: os controles internos que demonstram a situacdo da entidade,
os sistemas de custeio em especial 0 ABC e as analises das demonstracdes que podem

proporciona avaliacdes do patriménio.
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Para Passos (2010, p. 10) algumas das principais ferramentas contébil-gerenciais

utilizadas pelas empresas no seu gerenciamento sao:

e Orgamento;

e Fluxo de caixa;

e Técnicas de analise de investimentos;
e Analise das demonstracdes contabeis;
e Planejamento tributario;

o Gestdo de estoques;

e Controle de contas a pagar;

e Controle de contas a receber €;

e Controle de bens do ativo imobilizado.

Conforme Rocha, et al (2018, p. 67) existem vérias ferramentas da contabilidade
gerencial, as principais ferramentas que auxiliam as empresas no melhor desempenho do seu
negdcio sdo: orgamento, ponto de equilibrio e fluxo de caixa.

Lima et al (2017) destacam que as principais ferramentas utilizadas sdo: Orgamento,
Fluxo de Caixa, Controle de Contas a pagar e a receber, Controle de Estoque, Controle de
Custos, Margem de Contribuicdo e Ponto de Equilibrio e Indicadores de Avaliacdo de
desempenho.

Segundo Henrique (2018) as ferramentas da contabilidade gerencial sdo: Balango
Patrimonial, Demonstracio do Resultado, indices Financeiros e Econdémicos e a
Demonstragdo de Fluxo de Caixa.

Desta forma, é possivel afirmar que as ferramentas gerencias sdo imprescindiveis para
uma boa gestdo. As informacGes geradas por essas ferramentas trazem uma técnica eficaz para

tomar decisfes que traga um resultado positivo para as empresas. (ARRUDA et al, 2013).

CONSIDERACOES FINAIS

No decorrer dos anos é possivel identificar que os administradores precisam obter
informacdes antecipadas para suas tomadas de decis@es. Estamos caminhando para um futuro
onde se faz necessario ter empresas sélidas. Mas para que isso seja possivel, é importante ter
ferramentas que os ajudem, demonstrando todas as informac8es necessarias para a criagao de

estratégias focando sempre no crescimento da organizagdo, assim como em resolver os
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problemas de forma antecipada, evitando que a salde financeira da entidade seja
comprometida.

A contabilidade gerencial possui exatamente esta funcdo, no decorrer deste artigo é
possivel reconhecer que o foco das informagBes geradas por ela, sdo os administradores,
gestores e todos aqueles interessados, ela garante que as informagdes supram as falhas de
maneira agil e direta. Com objetivo de reduzir os riscos, melhorar a qualidade operacional e
controlar questfes que poderdo ocorrer no futuro.

Diante disso, vimos que a contabilidade financeira mesmo que muito préxima da
gerencial, refere-se a informagdes consideradas atrasadas, pois seu foco maior € nos usuarios
externos, e por mais objetiva que ela seja, ndo demonstra beneficios futuros. Em relagéo as
ferramentas utilizadas pela contabilidade gerencial notam-se que ndo existe um padréo
especifico do que utilizar, pois em sua maioria elas surgem conforme a necessidade de cada
empresa.

E recomendavel que todas as empresas independentes do seu ramo ou porte, obtenham
a Contabilidade Gerencial como uma ferramenta essencial para auxiliar os tomadores de
decisBes, assim como uma aliada para mensurar o cenario da empresa, sendo possivel corrigir

falhas e com isso conquistar as metas esperadas por todos.
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RESUMO

A realizacdo do presente estudo teve como objetivo analisar e compreender a startup Ideris perante a atual crise
mundial do COVID-19. Para o levantamento de dados e a realizagao das analises, foram utilizados métodos de
pesquisa de cunho quantitativo e qualitativo, os quais serviram de embasamento para obtengao de informacoes
que contribuissem para o estudo. Na empresa observada evidencia-se quais foram os impactos da COVID-19
dentro do cenério de incertezas do mercado econémico e como se reinventaram e permaneceram no mercado
durante este periodo. O resultado mostrou que a empresa caminha com grande éxito para se tornar uma empresa
de grande porte, fazendo bom uso das oportunidades e desafios de empreender durante a crise do COVID-19.

Palavras-Chave: COVID-19, Inovagéo, Estratégia empresarial.

ABSTRACT

The purpose of this study was to analyze and understand the startup Ideris in the face of the current global crisis
of COVID-19. For data collection and analysis, quantitative and qualitative research methods were used, which
served as a basis for obtaining information that would contribute to the study. In the observed company, it is
evident what were the impacts of COVID-19 within the scenario of economic market uncertainties and how they
reinvented themselves and remained in the market during this period. The result showed that the company is
successfully progressing towards becoming a large company, making good use of the opportunities and
challenges to undertake during the COVID-19 crisis.

Keywords: COVID-19, Innovation, Business strategy.

ABSTRACTO

El propdsito de este estudio fue analizar y comprender la startup Ideris frente a la actual crisis global del COVID-
19. Para la recoleccion y andlisis de datos se utilizaron métodos de investigacion cuantitativos y cualitativos, los
cuales sirvieron de base para la obtencién de informacién que contribuiria al estudio. En la empresa observada
se evidencia cuéles fueron los impactos del COVID-19 dentro del escenario de incertidumbres econémicas del
mercado y como se reinventaron y mantuvieron en el mercado durante este periodo. El resultado mostré que la
compafifa avanza exitosamente para convertirse en una gran empresa, aprovechando las oportunidades y desafios
a emprender durante la crisis del COVID-19.
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Palabras clave: COVID-19, Innovacion, Estrategia empresarial.

INTRODUCAO

O termo startup utilizado nesta pesquisa refere-se a pequenas empresas nascentes,
caracterizadas por modelos de neg6cios inovadores e com alto potencial de escalabilidade,
porém, altamente suscetiveis a riscos. Na definicdo de Ries (2019), uma startup é uma
instituicdo humana constituida para criar novos produtos ou servigos sob condicdes de
extrema incerteza. E estar trabalhando em vérios lugares a0 mesmo tempo, isto é estilo
startups. As startpus no Parana tiveram um grande crescimento em meio a pandemia, com
isso algumas startups tiveram que ser revista para se mantém no mercado, segundo uma
pesquisa do SEBRAE (2021).

No sentido de contribuir para ampliar o conhecimento sobre startups, foi realizada uma
pesquisa sobre o startup Ideris e segundo o CEO, é o maior HUB de integragdo de vendas
multicanal do Brasil ela foi criada em 2017 em Curitiba, é uma plataforma que conecta com
quem tem interesse em vendas online buscando novas formas de facilitar a conexdo entre
compradores e vendedores para criar oportunidades de vendas, sendo um integrador
multicanal para marketplaces. Poderdo replicar, importar e gerenciar anincios . O termo
marketplaces utilizado na pesquisa é uma grande loja virtual que permite os diferentes lojistas
virem seus parceiros de vendas. De um lado, oferece toda plataforma de vendas e influéncia
de uma marca consolidada. De outra, o lojista pode utilizar uma estrutura pronta de vendas
para atrair o consumidor e gerar negdcios para si mesmo.

Segundo CEO, a startup Ideris antes da pandemia ja vinha apostando em organizacoes
modernas e inovadoras, acreditam ndo ser apenas uma tentativa de fortalecimento de imagem
das companhias, e sim uma estratégia fundamental para o crescimento e inovagdo. Por ser
uma empresa nova no mercado fica a inseguranca de nédo dar certo, porém, € uma empresa
que tem estratégias a longo prazo e acredita que a pandemia é um momento de se reinventar
nos negocios.

Segundo Waengertner (2018), a tecnologia e inovacéo sdo temas que vém sendo muito
discutidos, & medida que o conhecimento humano se acumula e novas possibilidades e
metodologias aparecem, a maneira de fazer e desenvolver os negécios se transforma no
mundo todo. Inovacéo, agilidade, impacto social e resultados se tornam as bases para as
empresas que preservaram ou mudaram ndo apenas local, mas globalmente.

Magaldi e Salibi Neto (2020), afirma que é necessario se atentarem as mudangas €
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investir em inovagéo e crescimento para que a empresa sobreviva no mercado. Para isso, é
essencial que os CEOs (diretor executivo), tenham estratégia de crescimento para enfrentar
todas as crises e desafios que venham pela frente. Sera exatamente essas estratégias que
permitiram as empresa progredirem e reagirem no momento de crise.

O objetivo dessa pesquisa é analisar e compreender as estratégias de crescimento da
empresa lderis na pandemia. Observando as dificuldades encontradas no cenario atual, as

decisBes tomadas nesse periodo, a importancia da inovagdo na pandemia.

REFERENCIAL TEORICO

Administracdo Estratégica e suas etapas

A gestdo nesse segmento € muito importante para assegurar a continuidade de uma
empresa no mercado, como vai operar e quais resultados pretende atingir em determinados
prazos. Os tipos de estratégias devem ser conhecidos por todas as pessoas responsaveis pela
administracdo de uma empresa e para que as decisdes sejam com elevados niveis de acertos é
imprescindivel a participac&o de todos os niveis hierarquicos em reunides para tracar e definir
metas a serem alcancadas. (CERTO e BARNEY 2010).

E um imenso desafio guiar uma empresa em ambientes dindmicos, que se modificam
incessantemente nos aspectos politicos, econdmicos, setoriais e tecnolégicos. Tais mudangas
afetam na relagcdo da empresa com o setor em que atua. Assim, os administradores se
desafiam a direcionar as empresas estrategicamente, garantindo suas sobrevivéncias e
buscando o sucesso em seus resultados, visando cada vez mais aumentar saldo positivo de
uma organizacao. E esta é uma das vantagens de implementar a administracdo estratégica
que esta sempre na busca de blindar determinada empresa de possiveis acdes de concorrentes

para ultrapassa — 1& em algum aspecto e sair na frente. (BARNEY e CERTO,2007).

151



Figura 1. Principais Etapas de Processo — Administracdo Estratégica

PRINCIPAIS ETAPAS DE PROCESSO ADMINISTRAGAO ESTRATEGICA
ETAPA 1: Andlise  ETAPA 2: Estabelecimento das ETAPA 3: Formulagdo ~ ETAPA 4: Implementag&o ETAPA 5: Controle
do ambiente diretrizes organizacionais de estratégias de estratégias estratégico
Interno Misséo
Externo Objetivo
I - FEEDBACK - I

Fonte: Certo e Peter, 2010

Etapa 1

Onde ocorre o processo de visualizar, identificar e tracar metas e objetivos para serem
atingidos incluindo variaveis tanto interno como externo; ou seja riscos a serem assumidos

e quais possiveis consequéncias.

Etapa 2

Ainda segundo o autor, estabelece para que a empresa exista e define objetivo e metas

a ser atingida, qual sua utilidade, sua razdo de existir.

Etapa 3

Neste ponto é necessario que os gestores atentem — se a formulacéo e elaboracao de
planos com agOes estratégicas que a empresa poderd executar para superar concorrentes,
atualizar-se ao mercado prevendo desta maneira, as mudangas e as ameacas, objetivando a
atracdo e manutencdo de clientes. A formulagdo envolve defini¢ao de objetivos estratégicos,

bem como agdes a serem seguidas.
Etapa 4

O autor neste aspecto aborda e explica que se pode acrescentar ou excluir segmentos e
tarefas mesmo ap6s dado o inicio de uma implementagdo. As alteragdes que vocé faz em um

plano durante uma implementacéo se tornam parte do préprio plano.

152



E o estdgio em que a execucdo dos objetivos e estratégias funcionais e resultados
intermediarios, que levardo a atingir os objetivos e planejamentos gerais, colocando em

pratica diretrizes a realizagdo da misséo e da visdo de futuro.

Etapa 5

Neste periodo é primordial o acompanhamento da evolugdo e realizagdo de testes se
necessario para confirmar ou descartar eficacia de tudo que vem sendo projetado para uma
determinada correcdo ou continuidade do que vem sendo realizado afim de atingir o

resultado final que é o sucesso do projeto

Tipos de Estratégias

A responsabilidade de elaborar a estratégia organizacional é exclusivamente da alta
administracdo, visando alcancar os propositos que almeja. Deste modo iremos apresentar
algumas formas de estratégia utilizadas, cabe a organizacdo analisar qual ird usar para
determinado caso. (CERTO e PERTER,2000) (SERTER et al GUINDADE et al MARTINS,
2012).

Crescimento

O mais assertivo para uma empresa seria a implantacdo da estratégia de crescimento
para alcancar resultados significativos em sua vendagem, consequentemente trazendo
aumento de valor para organiza¢do. Um método bastante usado pelas empresas para alcancar
0 caminho do desenvolvimento é através da expansao dos negécios, da produtividade, mao de
obra. Outra estratégia muito comum é adquirindo novos empreendimentos, para viabilizar o
aumento dos seus negdcios. O crescimento interno ndo esta relacionado no aditamento de um
Unico empreendimento, mas de investimentos em varias instituicdes empresariais, podendo
ser de forma horizontal ou vertical. Na forma vertical ocorre através de aquisicdo de outras
empresas que se integram a ela, seja de forma inversa ou direta. Quando a empresa investe de
forma direta, esta relacionada ao consumidor final através de um intermedidrio. A integracéo
inversa é o investimento em organizac¢des que estejam relacionadas com a matéria prima que

¢ utilizada nos seus processos de producgdo. A estratégia horizontal refere-se a compra de
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outras empresas adverséarias em um mesmo ramo de atuagdo no mercado, com o intuito de
aumentar seus rendimentos e atividades comerciais. (HEC ADAY,2002).

Diversificacdo é o método realizado pelas organiza¢es em investimentos aplicados em
varios setores empresariais segundo Certo e Perter (2004). Na estratégia de diversificacdo
relacionada ou concentrada, concerne em adquirir novos investimentos em organizagoes
semelhantes com o ramo da empresa investidora. Desta forma possibilitando a repercussao da
eficiéncia no qual tornara a empresa. (SERTER et al GUINDANE et al MARTINS, 2012).

Ainda na estratégia de crescimento, ha outra técnica que pode ser utilizada para
administrar o desenvolvimento da empresa chamado de Fusdes e Joint Ventures. No modo
Fuséo as organizag0es se juntam, para se transformar em uma recente e atual sociedade. Na
forma Joint Ventures a ideia é distribuir a administracdo do negécio, devido a sua amplitude
sendo invidvel ser gerenciado somente por uma organizagdo. (SERTER et al GUINDANE et
al MARTINS, 2012).

Combinadas

De acordo com artigo de Zanardo e Fabio (2016), Estratégias Combinadas e Sele¢do
de Estratégias. As organizacbes, em sua maioria, utilizam diversas estratégias
simultaneamente ou em diferentes momentos. As grandes organizagdes, que possuem
diversos negdcios diferentes, podem ter estratégias distintas para cada um, dependendo das
particularidades de cada ramo de negdcio. A elaboragdo de estratégia para essas corpora¢oes
é um processo complexo. Em um mesmo ambiente pode aparecer diferentes ameagas e
oportunidades com pontos fortes e fracos completamente diferentes em cada situagdo. As
diferentes estratégias sdo harmonizadas na clpula da organizacdo, para que os objetivos
possam ser atingidos.

O autor explica que as organizagdes fazem uso ao mesmo de diversas ferramentas de
estratégias dependendo do momento do mercado com intuito de atingir seus objetivos e
superando determinados desafios que podem surgir ao longo de um determinado periodo e

dependendo da gravidade que se apresenta.
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Decisfes Estratégicas

E importante lembrar a origem do termo, decisdo. Ela deriva da raiz latina decido,
significando destacar, recortar, apartar. Pois, 0 conceito genérico de decisdo conduz a ideia
de plano em direcdo a um resultado conclusivo, concepgdo ou resposta. A decisdo é uma
escolha feita pelo tomador de decisdo sobre o que deve, ou ndo deve, ser feito em uma dada
circunstancia. (STEINER, 1969).

Em administracdo usa associar as decisdes em trés classes: estratégicas,
administrativas e operacionais. Vamos dar énfase a decisao estratégica e por esta razao serao
consideradas algumas caracteristicas especificas desta categoria de decisdes. Em primeiro
lugar, estd associado com a ideia de futuro, isto é, os impactos por elas causados
provavelmente terdo repercussdo sobre um cenario de tempo amplo. Claro que esta dimensao
esta relacionada ao tipo de negdcio. A influéncia da decisdo refletira para prazos longos,
considerados as respectivas classes de negocios. Outra caracteristica estd associada a
abrangéncia ou conquista dos resultados. Uma decisdo estratégica tem consequéncias
grandes sobre a organizagdo integral, afetando toda a corporagdo ou amplas partes. Uma
terceira caracteristica esta conectada a ideia de dificuldade de reverter. Toda categoria de
decisdo tem altos custos de modificacédo, tornando até algumas vezes impossiveis de serem
retornadas. As decisbes estratégicas tém esta peculiaridade de demandarem custos
extremamente altos em caso de alteragdo. (ANSOFF,1990). E importante uma vis&o do que
pretendem, quais sdo os objetivos; portanto, saber onde chegar naguele momento.
(ANASTASIOU e ALVES,2004)

Examinando o calendario de traz para a frente focando em ndo atrasar a liberagdo do
produto, a equipe de desenvolvimento acredita que assim terd o retorno, reconhecimento,
sucesso esperado. Se preocupando com o dia esperado, dia do langamento. Esquecendo do
aperfeicoamento do produto, ndo levando em conta o conhecimento do cliente, um grande
erro. Deve sempre ter uma comunicagdo, uma decisdo precisa. (STEVE, 2014)

Quando pensamos nos beneficios imediatos que podemos ter em curto prazo, é dificil
recusar. Mas, nossa mente racional enxerga as coisas de maneira mais perceptivel
considerando opg¢des no futuro do que quando precisamos enfrentar escolhas imediatas.

Sempre considerar op¢des a longo prazo. (DINIZ, 2014).
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Inovacdo

A crescente demanda de um mercado que procura por produtos novos e uma demanda
de alta competitividade, o termo Inovagao se faz cada vez mais presente nas organizagdes. Ao
buscar termos que definam sobre inovagdo, parte-se da palavra “empreendedorismo”, que vem
da palavra do latim imprehendere, que logo significa um individuo que tem capacidade de
comecar algo novo, mesmo com riscos (FILLION, 1991).

Esse conceito evoluiu com o passar do tempo devidas as mudancas ocorridas na
economia tornando se mais complexa para Dornelas (2005), que define 0 empreendedor como
a pessoa que vé a oportunidade e cria um negdcio, a fim de ganhar lucro, com riscos mediantes
calculados.

Assim, como também o sentido da palavra “inovac¢do”, que deriva da palavra latina
“innovatus”, “in” que significa “movimento para dentro” mais o adjetivo “novus” que quer
dizer novo. Segundo Gundling (1999), a inovagdo é composta de ideias que tiveram sucesso
quando implementadas, e resultaram em melhorias, ou ganhos econémicos.

A inovagdo é habilidade de transformar algo que ja existe em algo que gere valor,
portanto qualquer coisa que tenha potencial de produtor de valor constituisse inovacgéo
(TONDOLO e BITTENCOURT, 2014).

Outro fator para levar em consideracdo pela busca constante da inovacao, sdo as ideias
que surgiram quase do nada. Bhupendra e Sangle (2015) alegam que a inovag&o tem eficacia
quando esta ligada com a sua simplicidade e concentracdo, e caso contrario ela se torna
invalida ou confusa.

Na ideia de Manas (1993) a necessidade, diante dos concorrentes, de se manter atrativo,
ser competitivo e se manter a frente é a nogdo fundamental para a procura da inovagdo nas
organizacoes.

Preliminarmente, inovagdo pode ser entendida como os seguintes pontos: estratégia,
padrdes, processo e tipos.

Apesar de toda esta diversidade de conceitos, é possivel notar que a ideia principal de
inovacao é sempre ligada com o termo mudangas, possiveis combinacdes, e fatores que podem
romper o equilibrio ja existente (SCHUMPETER, 1998).
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Gestao de Inovacdo

E a estrutura que permite que todas as ideias e processos considerados como inovadores
sejam aplicaveis em alguma organizacédo, trabalham na forma de comego (entrada), meio
(processamento) e fim (saida e geragdo de resultados). Ela consiste em estabelecer quais sao
0s métodos e meios para ser gerado valor, concretizando as ideias sugeridas. Partindo do
pressuposto que as empresas querem inovar sempre, é preciso haver um processo definido
para que a inovagdo seja constante, controlar as suas variaveis, como os fundamentos e
atividades, isso é o que chamamos de gestdo da inovacéo.

Segundo Baranano (2005) gestdo da inovacdo é um complexo processo tanto
tecnoldgico, como socioldgico e econdmico, que envolve uma teia de varias interagdes, tanto
no interior de uma empresa quanto, suas envolventes econdmicas, técnica, concorréncia e
social. Nao consegue se determinar tudo em um fator somente, mas sim em um conjunto de
diferentes fatores que funcionam para criar, e reforcar o tipo de ambiente que gera sucesso em
gestdo de inovag&o.

De acordo com Anacleto e Paladini (2010) a busca pela inovagdo traz muitas
incertezas, com varidveis inimaginaveis, entre si e a tecnologia, no mercado onde seré langado.
A Gestdo da Inovagdo ajuda a diminuir os riscos, e manter os recursos alocados em processos
corretos, e gerar o valor e o resultado esperado para a ideia quando introduzida no mercado.

Manual de Orientagdes Gerais Sobre Inovagdo (2011) que a gestdo de inovacao
de uma empresa, inclui em seus departamentos gestdo de processos de inovacéo, a gestdo da
propriedade intelectual, a gestdo de oportunidades tecnolégicas, a gestdo de recursos para
inovacdo, a gestdo de transferéncia de tecnologia e gestdo de empresas nascentes (Spin-off’s)
na propria empresa, todos estes fatores cooperam para que as ideias de inovagao tenham um

caminho correto a seguir.

METODOLOGIA DE PESQUISA

O método de pesquisa é um conjunto de técnicas e procedimentos que tém por
objetivo de coletar e analisar dados. O método lhe oferece meios para alcangar um objetivo
especifico, especificando quais as ferramentas que € feita a pesquisa, a fim de responder uma
pergunta final (STRAUSS & CORBIN, 1998).

157



Desta forma, o pesquisador tem total liberdade para definir quais sdo os melhores
instrumentos que vai utilizar para cada tipo de pesquisa a fim de obter resultados confiaveis
e com possibilidades de serem generalizados para novos casos (CIRIBELLI, 2003).

Abordagens de pesquisa

Partindo da ideia que existem varios tipos de pesquisa, onde cada problema é
necessario a utilizacdo de métodos diferentes, a escolha do tipo de pesquisa vem ser
fundamental para alcangar os objetivos esperados.

De acordo com Marconi e Lakatos (2006) a escolha do tipo de pesquisa que ¢ utilizado
tera4 sempre uma variagdo conforme o foco que é dado pela pesquisa, seja ela pelo interesse,

condicdes e até mesmo pelos objetivos que serdo seguidos.

1.1.1 Qualitativa

A pesquisa qualitativa busca entender os fendmenos humanos, buscando sempre obter
uma visao detalhada e complexa por meio de uma analise cientifica do pesquisador
(KNECHTEL, 2014).

Este tipo de pesquisa considera que existe uma relagdo entre o mundo e o sujeito além
das formas que sdo trazidas em nimeros. O objetivo central é entender a explicacéo de algum
fendmeno, ou seja, nuances nao quantificaveis.

As formas de coleta de dados deste tipo de pesquisa sd&o menos rigidas e menos
objetivas, o coletador faz suas proprias interpretaces das respostas das pessoas
entrevistadas.

A pesquisa qualitativa ndo apresenta, necessariamente, a linguagem matematica ou
estatistica, este tipo de pesquisa utiliza a andlise e interpretacdo da realidade

estudada, muitas vezes sem fazer uso de amostragem, tabelas e graficos. (SILVA,
2003, p. 84).

Quantitativa

Segundo Richardson (1999), a pesquisa quantitativa é caracterizada pela quantificagdo
de dados, tanto na modalidade de coleta de informagdes quanto ao tratamento delas por meio

de técnicas estatisticas.
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O pesquisador neste caso é apenas um observador, e ndo pode analisar os dados de
forma subjetiva, sua funcéo é somente apresentar os resultados, a partir de tabelas e gréaficos,
isso significa traduzir as opinides em nimeros para elaborar classificacGes e analises.

Instrumentos Para Coleta de Dados

Existem varias formas de se obter dados, seja ela por registros feitos manuscritos ou até
mesmo por videos e gravacdes. Segundo o Marconi e Lakatos (2006, p. 32) a coleta de dados
exige muita paciéncia, perseveranca e esforco pessoal, além de um cuidado extremo com 0s

dados e um preparo anterior com as informacgoes.

Questionario

O questionario é uma das melhores formas para ser coletado informacgdes, Trata-se de
um conjunto de perguntas a respeito do tema proposto, com o intuito de medir ou descrever
a opinido dos entrevistados.

Para o questionario em questdo sera aplicado uma série de perguntas abertas e fechadas
de cunho quantitativo para cerca de 160 funcionarios, com o objetivo medir a satisfagdo em
relacdo da empresa frente & pandemia e formas de gestdo em meio ao mercado de incertezas.

Conforme cita Marconi e Lakatos (2006, p. 98) o questionario é um instrumento de
coleta de dados que se constitui em varias perguntas, que deve ser respondido sem a presenga

do entrevistador.

1.1.2 Entrevista

De acordo com Gil (1999), a entrevista é uma das técnicas de coleta de dados mais
utilizados com objetivos de informagGes mais especificas. Este tipo de pesquisa é 0 mais
adequado para obtencéo de informagdes acerca do que as pessoas sabem, creem, esperam e

desejam.

Para a entrevista em questdo sera aplicada uma serie de perguntas com cunho
qualitativo junto ao CEO da empresa com intuito de identificar as principais decisbes de
crescimento frente ao cendrio da pandemia e analisar o modelo de gestdo antes e durante a

pandemia.
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A entrevista é uma conversa orientada com objetivo de recolher dados para uma
pesquisa (SILVA, 2007).

ANALISE DOS DADOS

Nessa fase serdo expostas as analises, do questionario aplicado junto aos funcionarios
da empresa Ideris e da entrevista realizada com o CEO do Ideris. As técnicas de pesquisas
citadas foram aplicadas com o intuito de se obter dados suficientes para um bom
entendimento da pesquisa.

Questionario

Questionario fornecido a todos os funcionarios da empresa Ideris, foi aplicado

totalizando 166 pessoas que responderam a pesquisa

Grafico 1. Sentimento sobre o ambiente que a empresa esta proporcionando durante a
pandemia

>

= Concordo totalmente = Concordo = N3o, estou decidindo

Fonte: Os autores

Entre todos os funcionarios que responderam ao questionario que se refere se sentem
em um ambiente seguro quando estdo trabalhando diretamente na empresa durante a
pandemia, nota-se que 60% concorda totalmente que esta em um ambiente seguro, 24%

somente concorda que esté seguro e 16% ndo tem uma decisdo sobre o assunto.
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Gréfico 2. Valorizagao dos funcionarios por parte da empresa

=

= Concordo Totalmente = Concordo

Fonte: Os autores

No quesito de valorizagdo pela empresa durante a pandemia, 54% concordam
totalmente que se sentem valorizados mesmo durante a pandemia e 46% concordam que sao

valorizados neste tempo.

Gréfico 3. Mudangas de gestéo durante a pandemia do COVID-19

-

= Concordo Totalmente = Concordo = Ndo, estou decidindo

Fonte: Os autores

Quando questionados a respeito da mudanca de gestdo na pandemia, 48% afirmaram
gue concordam totalmente que o modelo de gestdo teve mudangas, 12% disseram que
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concordam que o modelo teve que se adequar e 40% alegam que ndo sabem sobre 0 assunto
e estdo decidindo.

Grafico 4. Sentimentos em relagdo a empresa, durante a pandemia do COVID-19

0%

= Extremamente Satisfeito = Satisfeito = Pouco Satisfeito Extremamente Insatisfeito

Fonte: Os autores
Outro fator que foi examinado foi o sentimento dos funcionarios em relagdo a empresa

durante esta pandemia, 60% se sentem extremamente satisfeitos com a empresa, 30% alegam
que se sentem satisfeitos com a empresa, 10% afirmam que se sentem pouco satisfeito com a
empresa neste periodo.

Grafico 5. Meios alternativos de trabalho fornecidos pela empresa

= Muito frequente M Frequente = Ocasionalmente Raramente = Nunca

Fonte: Os autores
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Questionados sobre os meios alternativos de forma de trabalho durante a pandemia que
a empresa fornece/forneceu, 30% alegam que foi fornecido com muita frequéncia a opgéo de
home office, 30% alegam que frequentemente utilizou a opcdo cedida pela empresa para o
trabalho e 40% afirma que ocasionalmente utilizou a forma de trabalho alternativa oferecida
pela empresa.

Grafico 6. Analise da empresa por parte dos funcionarios, considerando a volatilidade do
mercado

= Quase sempre verdade = Geralmente verdade = As vezes verdadeiro

Fonte: Os autores

Outro fator analisado foi se os funcionarios consideram a empresa Ideris um local bom
de trabalhar mesmo com a volatilidade no mercado, 24% alegou quase sempre é verdade, 46%
afirma que geralmente é verdade que a empresa é um local bom de trabalhar mesmo com as
incertezas do mercado e 30% disseram que as vezes verdadeiro a afirmativa.

Os funcionarios foram questionados sobre se achavam se a empresa Ideris inovadora, e
ficou explicito que todos os funcionarios acreditam que a empresa Ideris € uma empresa
inovadora e tem se tornado cada vez mais mesmo diante da pandemia. Os funcionarios tém
metalizado que a inovacéo se faz tdo presente que hoje o Ideris é o maior HUB de integracdo
de vendas multicanal do Brasil. As inovacdes constantes do Ideris para oferecer eficiéncias
sdo atestadas hoje pelo feedback dos prdprios clientes. Os funcionarios alegam que eles tém

como DNA a inovagdo, gestdo e atendimento.
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Outro fator que foi realizado é levantamento sobre a administracdo estratégica da
empresa, e visto que em um mercado cada vez mais disruptivo a empresa Ideris consegue se
manter ativo com sua administragdo estratégica e muito bem aberta a seus funcionarios, eles
apostam que o crescimento da empresa necessariamente é vindo de uma administracdo
estratégica bem estruturada.

Em um mercado com alta volatilidade foi levantado o tema se a empresa Ideris teve que
alterar seu modelo de gestdo para se manter atrativo no mercado, com as informacgdes dos
funcionérios nota-se que a empresa Ideris teve que se manter atrativo ao mercado sim, porém
nunca perdendo a sua essencial e prezando pela sua missdo, visdo e valores que eles tém

estruturados.

Entrevista

Para este estudo de caso em questdo foi realizada uma entrevista concedida pelo CEO
da empresa lderis, a fim de identificar pontos que venham contribuir para o estudo.

Quando questionado sobre como o modelo de administracdo estratégica do Ideris o
mesmo alimenta que que a administracdo estratégica é totalmente ligada a longo prazo, porém
0 caso da start-up lderis superou qualquer tipo de administracédo estratégica, a mesma esta no
mercado a trés anos e ja considerada o maior HUB do Brasil, 0 CEO alega que a administragdo
estratégica feita no inicio da construgdo da start-up ndo previa um crescimento tdo grande
como atualmente se encontra. A administracdo estratégica da lderis é sempre revista e
planejada para que a mesma continue neste caminho de sucesso, conforme afirma Certo e
Barney (2010), a administracdo estratégica requer que uma empresa esteja engajada em todos
os seus niveis hierarquicos, sendo imprescindivel a participar de todos nas reunides para tragar
metas que devem ser alcangadas pela mesma. Um dos maiores pontos positivos do Ideris é
que atualmente somos parte da Locaweb unidade de negécio que oferece solugdes para o e-
commerce.

Sobre a importancia de dar abertura aos funcionarios sobre 0 momento de instabilidade
da pandemia do COVID-19, o mesmo alega que mesmo com a aquisi¢do por parte da
LocaWeb a empresa Ideris conseguiu manter seu quadro de funcionérios sem alteragdes. O
CEO afirma que os funcionarios estdo sempre com as informacdes atualizadas da empresa, e
0 mesmo preza pelo seu quadro de funcionarios.

Ao ser arguido de quais foram os piores momentos da pandemia do COVID-19 para

empresa lderis o entrevistado afirma que ndo teve piores momentos, mas sim momentos que
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teve que contornar as situagfes, mesmo a empresa sendo uma plataforma digital surgiram
incertezas durante o inicio da pandemia, segundo Anastasiou (2004) é importante ter uma
visdo da onde se pretende chegar, quais sdo os objetivos, para, portanto, saber onde chegar
naquele momento. Que condiz muito com o pensamento abordado pelo entrevistado.

Outro fator levantado pelo entrevistado foi de como foi ver a alavancagem da empresa
Ideris na atual situagdo do mercado econémico, 0 mesmo se diz extremamente satisfeito de
COmo a empresa conseguiu se comportar em um mercado financeiro tdo volatil, o forte
crescimento da empresa Ideris vém surgindo no inicio de 2020. No terceiro trimestre, o Ideris
processou quase 15 milhdes de pedidos totalizando um GMV de R$ 2,1 bilhdes. Conforme
Diniz (2014) quando estimamos em beneficios imediatos que podemos ter em um curto prazo,
¢ dificil recusa-lo. Porém, a mentalidade racional enxerga as coisas mais perceptiveis
considerando o futuro do que quando precisa-se enfrentar escolhas imediatas, sempre deve-se
considerar opgdes de longo prazo para se obter um sucesso mais assertivo. E foi de fato o
pensamento do entrevistado, o pensamento a longo prazo fez com que a empresa faturasse o
dobro do que estava planejado.

Ainda no quesito de crescimento na pandemia, foi abordado quais foram os passos para
se manter em um mercado que se tornou tdo procurado durante a pandemia do COVID-19, o
CEO alega que o maior passo para eles se manterem em um mercado tdo procurado foi dar
um passo além, sendo assim escolheram a se filiar a LocaWeb pelo grande potencial de
aceleracdo dos nossos planos utilizando o ecossistema de e-commerce deles e todo o suporte
que o grupo pode proporcionar. No entendimento de Steiner (1969), a decisdo é uma escolha
feita pelo tomador de decisdo sobre o que deve ou ndo deve ser feito em uma data
circunstancia, o entrevistado afirma que a deciséo estratégica é um dos pontos que fizeram lhe
dar confianca na deciséo a ser tomada sobre a empresa LocaWeb.

Durante a entrevista 0 CEO é questionado sobre as decisdes estratégicas da Ideris
durante a pandemia do COVID-19, o mesmo informa que as decisdes estratégicas sao levadas
em consideragdo varios fatores da atual situacéo, e é alinhado juntamente com o restante da
equipe quais serdo as decisdes estratégicas utilizadas. Conforme Steve (2014) a comunicagdo
entre equipes para as decisdes estratégicas € um fator primordial para uma decisdo precisa
para a empresa.

Sobre a importancia da inovagdo, o entrevistado afirma que a empresa Ideris desde o
inicio é considerada uma empresa inovadora, pelo motivo de ter como base no DNA desde do
inicio da fundacdo da empresa. Por estar presente em um mercado online o entrevistado alega

que é impossivel ndo ser uma empresa inovadora ainda mais estando em um mundo onde tudo
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acontece muito rapidamente, a empresa lderis busca ter inovacdo sempre presente, o
entrevistado alega que a inovagdo é um processo que ndo acontece somente na plataforma
online, mas sim com seus funcionarios. A inovacao é algo que é um dos pilares da Ideris e
busca-se pessoas com esta mesma vontade de inovar. Segundo Schumpeter (1998), que o
conceito de inovacdo é ligado ao termo de mudangas, possiveis combinacdes e fatores que
podem romper um equilibrio ja existente na empresa, 0 CEO afirma que o Ideris é uma

empresa que tem como base o conceito de inovagéo na veia.

CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo desse artigo proporcionou uma analise para compreender as estratégias de
crescimento da empresa Ideris na pandemia. Foi feito um questionario aos 166 colaboradores
da empresa, e uma entrevista junto ao CEO do Ideris. Foi questionado em relagdo ao
ambiente, a valorizacdo, a meios alternativos de trabalho, aos sentimentos da empresa em
relacdo a pandemia, a volatilidade do mercado e gestdo. Com essa analise foi concluido que
mais da metade dos funcionarios se sentem em um local seguro para exercer suas fungoes.
Consideram valorizados pela instituicdo em relacdo a gestao estdo de acordo, afirmam que a
empresa é boa para trabalhar mesmo com a volatilidade do mercado. Em relag8o ao estudo
quantitativo realizado aos colaboradores, foi questionado se consideram o lderis uma
empresa inovadora, e ficou esclarecido que todos os funcionarios concordam que a empresa
Ideris € uma empresa inovadora e tem se tornado cada vez mais, mesmo diante do cenério
atual. As inovagGes constantes do Ideris para oferecer eficiéncias sdo atestadas hoje pelo
feedback dos préprios clientes. Os funcionarios alegam que eles ttm como DNA a inovagéo,
gestdo e atendimento.

A empresa lderis se mantém ativo com sua administragdo estratégica e aberta a seus
funcionarios, eles tém apostado que o crescimento da empresa necessariamente é feito de
uma administragdo estratégica bem estruturada. A administracdo estratégica da empresa é
um mercado cada vez mais inovador. Segundo o CEO, em um mercado com alta volatilidade
foi levantado o assunto se a empresa Ideris teve que modificar seu modelo de gestdo para se
manter atrativo no mercado, com as informagdes dos funcionarios nota-se que a empresa
Ideris teve que se manter atrativo ao mercado sim, porém nunca deixado sua esséncia e
respeitando sua missao, visao e valores que eles tém estruturados.

Segundo a entrevista realizada com CEO da empresa Ideris, a administracéo estratégica

elaborada de quando a Startup foi criada, ndo previu um crescimento tdo grande como o que
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se concretizou. O mesmo relatou ainda que a empresa preza muito a intera¢do sempre com
todos os seus niveis hierdrquicos nas decisdes. Quando iniciou a pandemia, surgiram
incertezas, mas ndo foi o0 pior momento, até porque a empresa ganhou mais forgas, pois ja
existiam estratégias planejadas. A ideris teve um crescimento no inicio de 2020, bem
satisfatorio, tanto que conseguiu manter seu quadro de funcionarios. Uma decisdo que foi
tomada no periodo da pandemia e que foi de grande importancia foi se filiar a Locaweb pelo
grande potencial de aceleracéo dos planos ofertados por eles utilizando o ecossistema de e-
commerce deles e todo o suporte que o grupo pode proporcionar. Considera ser uma empresa
inovadora, por fazer parte de um mercado online é impossivel n&o ser inovadora. Na parte
de contratagdo sempre procuram pessoas com vontade de inovar e mudar. O que fez dar certo
foi ter estratégias para possiveis declinios e fez deste momento de pandemia tempo certo de
realizar parcerias e unir forgas.

Com essa pesquisa conclui-se que a startup lIderis é considerada uma empresa
inovadora pelos seus funcionarios, e com a pandemia ela conseguiu crescer e se manter no
mercado, as decisGes tomadas pela empresa sempre em equipe, procura-se estar em contato
com seus funciondrios e clientes. As estratégias para o crescimento é ter um planejamento
futuro e sempre decidido com sua equipe, foi analisado que ndo houve mudangas nas
estratégias de crescimento desde a pandemia.

Para futuros estudos de produtos sustentaveis, o que o cliente procura, se ele tem uma
preocupacgdo com o meio ambiente, teve alta procura no periodo epidémico desses produtos
nos marketplace.

Quanto as limitagOes encontradas para realizar esse artigo, foi a reunido com CEQ, que
devido sua agenda muito cheia, foi necessario realizar a entrevista em duas partes. A
pandemia também dificultou os encontros presenciais, entdo foi necessario adaptar-se para

encontros remotos.
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